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DOMACI RAD
1. Uvod

Tento interni predpis stanovi zdkladni pravidla vzajemného souziti pfi poskytovani a
vyuzivani socialni sluzby Domova se zvla§tnim rezimem v Domové pro seniory Sluknov —
Krasna Lipa, p. o. stfedisko Krasna Lipa, ul. Nemocni¢ni 1056/19

Ptedpis vychdzi zejména ze zachovéni lidské dustojnosti, dodrzovéani lidskych prav a
zakladnich svobod. Vymezuje zptisob poskytovani socialnich sluzeb vychazejici z vetejného

zévazku poskytovatele.
2. Zakladni charakteristika

Domov pro seniory Sluknov — Krasna Lipa je piispévkovou organizaci Usteckého kraje,
zfizenou za Ucelem poskytovani socialni sluzby ,,.Domov se zvlaStnim rezimem* podle § 50
zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich ptedpist (dale jen zakon o

socialnich sluzbéach) na adrese Nemocni¢ni 1056/19, Krasna Lipa.

Poslanim je poskytovat kvalitni, individudlné¢ zaméfené, pobytové socialni sluzby osobam,
které vzhledem ke svému véku, zdravotnimu stavu a nepfiznivé socidlni situaci nemohou Zzit
ve svém piirozeném prostfedi a potfebuji neptetrzitou a pravidelnou pomoc jiné fyzické
osoby. Uelem poskytované sluzby je pomoc uzivatelim, aby mohli pfiméfené svému véku a
zdravotnimu stavu vést zZivot, podobny co nejvice tomu, ktery vedli ve svém piirozeném

prostiedi.

Poskytuje celorocni pobytové sluzby seniorim od 60 let véku trpicim stafeckou demenci,
Alzheimerovou chorobou, Vaskularni demenci, demenci s Lewyho télisky, frontotemporalni
demenci, Parkinsonovou demenci a smiSenou demenci, ktefi pro svlij v€k a zdravotni stav
maji omezené schopnosti vést samostatny zivot ve svém domove, potiebuji pravidelnou
pomoc a zaroven pé€i o né nelze zajistit dostupnymi terénnimi ¢i ambulantnimi sluzbami

nebo za pomoci rodiny ¢i blizkych osob — kapacita 95 osob.



Zakladni zésady poskytovani socialni sluzby vychazeji z obecné platnych zékladnich norem
respektujicich lidskd prava. Jsou zalozeny zejména na individudlnim ptistupu k uzivateli,
zachovani lidské distojnosti, respektovani a ochrané soukromi a osobni integrity, respektu ke
svobodné vuli uzivatele, ochran¢ osobnich a citlivych udaju, flexibilité poskytované péce a

spolupraci s rodinou.

3. Zahajeni poskytovani sluzby

Socialni sluzba je v DZR poskytovana na zakladé¢ smlouvy, ktera je vysledkem procesu
jednani se zajemcem o socidlni sluzbu. Smlouva musi mit pisemnou formu, pied jejim
podpisem je dostate¢né projedndna s dlirazem na srozumitelnost tak, aby budouci uZzivatel
rozumél jejimu obsahu. K podpisu smlouvy dochazi v den néstupu uzivatele sluzby a
podepisuje ji uzivatel osobné nebo jeho zastupce — osoba, kterd je ze zédkona opravnéna za

uzivatele jednat jeho jménem.

V ramci projednévani smlouvy o poskytovani socialni sluzby je budouci uzivatel seznamovan
s nékterymi internimi predpisy, mezi které¢ vzdy patfi minimaln€ domaci fad a pravidla pro
podavani a vyfizovani stiznosti. Seznameni s piedpisy i1 dal§imi souvislostmi spojenymi s
piijetim do sluzby je provadéno pro uZivatele piijatelnou formou s ohledem na vék. Po pfijeti

do sluzby je uZivatel ubytovan na ptislusném pokoji.

3.1 Uhrada za pobyt

Socidlni sluzba v DZR je poskytovana za tihradu podle ustanoveni § 73 a nasl. zdkona o
socialnich sluZzbach a 1i$i se podle druhu ubytovani a stravovani. Skutecnd vySe thrady a
zpusob jejiho placeni musi byt vzdy obsahem smlouvy o poskytovani socialni sluzby.

3.2 Individualni pFistup

Domov podporuje bézny zplisob zivota uzivateld.

Pii zajiStovani péce, pomoci a podpory vychazi Domov ze skutecnych a individudlnich

potieb, schopnosti a moznosti kazdého uzivatele.
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Zékladni ukony péce, pomoci a podpory, které mize Domov uzivatelim poskytovat, jsou
stanoveny zakonem o socialnich sluzbach v platném znéni a provadéci vyhlaskou k tomuto
zakonu v platném znéni. Tyto zékladni ukony péce jsou zaroven uvedeny ve Smlouvé o

poskytovani socialni sluzby, kterou Domov a uzivatelé uzavieli.

Kazdy uzivatel sluzby je jedine¢na osobnost a z tohoto divodu je sluzba formovana
individualné dle jeho potieb, pfizptisobena jeho moznostem a schopnostem.

Pro potieby planovani pribéhu sluzby a individudlniho ptistupu ma kazdy uzivatel urc¢eného
konkrétniho zaméstnance. Role tohoto tzv. klicového pracovnika je popsdna v internich
predpisech Domova. Obecné plati, ze kli¢ovy pracovnik je pro uzivatele diveérnikem,
poradcem, terapeutem, obhajcem jeho prav, ¢lovékem, za kterym mize uzivatel kdykoli zajit,
se kterym si rozumi a ktery mu umi zprostfedkovat pomoc.

Kli¢ovy pracovnik je pfidélen uzivateli prvni den pii nastupu do zafizeni, v pribéhu
poskytovani sluzby muze kterakoliv z obou stran pozadat o zménu. O nahrazeni klicového
pracovnika jinym zaméstnancem u konkrétniho uzivatele rozhoduji vedouci sestra nebo

socidlni pracovnik.

4. Ubytovani

Pfi ubytovani uzivatele na konkrétni pokoj je pfihlizeno ke zdravotnimu stavu, jeho
individudlnim schopnostem, ptipadné jeho pfani.
Ubytovani je poskytovano v jednoltizkovych, dvoulizkovych, tfilizkovych a ¢tyflizkovych
pokojich. Pokoje maji samostatné sanitarni zatfizeni nebo je sdileno pro dva pokoje, téméf v
kazdém pokoji je umyvadlo.
Kazdy uzivatel ma v prostoru, ve kterém je ubytovan, pfidéleno k vlastnimu uZivani:

e Polohovaci lizko, v€etné matrace, 10Zkovin a povle€eni, vzdy pifimétené velikosti k

fyzickym proporcim a zdravotnimu stavu uzivatele
e Nocni stolek

e Uzamykatelna Satni skiin

Predméty pridélené uzivatelim v jednotlivych pokojich zlstdvaji i nadale majetkem domova.
Uzivatelé jsou povinni s nimi zachazet Setrn¢€ a pfi trvalém odchodu ze zatfizeni je vratit ve
stavu, ktery odpovida délce jejich uzivani.

Vybaveni spole¢nych prostor:



e Obyvaci sténa

o Televize

e Kfesla

e Jidelni stal a zidle

e Police

e SpoleCnym vybavenim se v tomto sméru rozumi rovnéz zéaclony, zavésy, zaluzie,
ubrusy, prehozy a dalsi.

e Mimo pokoji a spole¢nych prostor mohou uzivatelé obvyklym zplisobem uzivat
spole¢n¢ s ostatnimi:

e Jidelnu

e Spolecenskou mistnost

e Mistnost pro rehabilitaci

e Kuchyiku

e Mistnost pro vodolécbu

e Zahradu s altanem

Prostory vyhrazené k ubytovani a k dalSimu spolecnému uzivani a jejich vybaveni jsou
uzivatelé (pfipadné jejich navstévy) povinni uZzivat fadné — neposkozovat je, nepiemistovat,
postupovat dle ndvodu pro jejich pouziti, udrZzovat je v Cistoté a potadku apod. Bez souhlasu
odpovédnych pracovnikli domova nesmi byt v prostorach a na vybaveni provadény zadné
podstatné a trvalé zmény. Néabytek v pokojich a nabytek Domova je oznaCen evidencnim
Stitkem.

Po dohod¢ se spolubydlicimi a odsouhlaseni vedouci stfediska nebo feditele DZR mohou
uzivatelé chovat v Domové zvite, které fyzicky ani psychicky neobtézuje ostatni uzivatele,
pracovniky, ani dal§i osoby vykonavajici ¢innost v Domové. Majitel zvifete (pfipadné jeho
zakonny zéstupce) je podle druhu zvifete zodpovédny za jeho pravidelny veterinarni dohled,
predepsané ockovani, spravnou péci, vyzivu a hygienu. Jsou-li s chovanim zvifete spojené

ptedepsané poplatky, jde jejich uhrada k tizi majitele.

4.1 Zmény ubytovani

4.1.1 Z provoznich divodi



Z provoznich divodi (opravy, havarie, malovani apod.) mohou byt uzivatelé¢ v piipadé
potfeby ubytovani na dobu nezbytné¢ nutnou v jinych prostorach, nez které jim byly ve
smlouvé zaruceny. Vyse uhrady za ubytovani se v téchto ptipadech neméni.

4.1.2 Z podnétu uzivatele

Poskytovatel mize, pokud mu to kapacitni a provozni podminky umozinuji, vyhovét zadosti
uzivatele o ubytovdni na jiném pokoji. Zadosti na zménu jsou evidovany u socidlniho
pracovnika a realizace je provedena na zaklad¢ naléhavosti (neshody na pokoji, zdravotni stav

apod.) a dalSich provoznich moznosti poskytovatele.

4.1.3 Z podnétu poskytovatele

V pfipad€é ubytovani uzivatele na pavilonu, kde pokoje a jejich pfisluSenstvi prostoroveé
nevyhovujici a zdravotni stav uzivatele je dlouhodobé zhorSen, mtize na zakladé zhodnoceni
tymu (ve slozeni vedouci zdravotniho useku, socidlni pracovnik, klicovy pracovnik a
uzivatel/opatrovnik), poskytovatel ptest¢hovat uzivatele na odpovidajici pokoj z divoda
zajisténi potfebné péfe. VZdy tomu predchazi informovani uzivatele/opatrovnika, novy pokoj
je ukédzén, je dan cas na rozmySlenou. Prest¢thovani se realizuje po souhlasu
uzivatele/opatrovnika.

Na zéklad¢ zhodnoceni tymu (ve slozZeni kli€ovy pracovnik, vedouci zdravotniho useku,
socidlni pracovnik, koordinator soc. péce), muze poskytovatel v piipadé dlouhodobych
konflikti se spolubydlicimi, dlouhodobym neudrzovanim potadku a hygieny apod.
pfest¢hovat uzivatele na jiny pokoj v ramci Domova. Hlavnim divodem je zajisténi klidného
souziti a dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod ostatnich uzivatelt.

Ma-li pfesté¢hovani z kteréhokoliv uvedeného ditvodu za nasledek i zménu smlouvy (zejména
z divodu zmény thrady za ubytovani apod.) musi byt s timto krokem srozumén 1 zdkonny

zastupce uzivatele.

4.2 Vlastni vybaveni

Kazdy uzivatel si miize se souhlasem vedouci sestry nebo soc. pracovnika dovybavit pokoj
vlastnim drobnym nabytkem (napft. zidle, kiesla, poli¢ky apod.), bytovymi dopliikky (napf.
obrazky, fotografie, hodiny, upominkové predméty apod.) nebo spotiebi¢i (napfi. televizor,

DVD piehrava¢, audio souprava, pocita¢ apod.), vSe za dodrZeni bezpe€nostnich a
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hygienickych ptedpisti a za podminek, Ze v ptipad¢ ukonceni pobytu budou tyto predméty z
domova odvezeny. Elektrické spotfebice podléhaji pravidelné revizi, kterou zajistuje Domov.
Je-li revizi shledan spotiebi¢ jako zdvadny, nesmi byt dale uzivan. Koncesionaiské poplatky,
revize elektrospotiebicli a opravy spotfebicli a dalsiho vlastniho vybaveni je povinen hradit
jejich majitel. Pouzivani vlastnich pfedméti nesmi ohrozit ani jinak omezovat ostatni

uzivatele.

4.3 Péce o osobni pradlo a oSaceni

Prani, zehleni a drobné opravy lozniho a osobniho pradla a oSaceni je zahrnuto do thrady za
ubytovani. V ptipad¢ potieby Cistirny ¢i odborné opravy, je tato sluzba zajisténa na naklady
uzivatele.

Osobni pradlo a oSaceni si uzivatelé vyménuji (je jim vyménovano) dle potteby, s ohledem na
hygienické a zazité spolecenské normy. Sbér Spinavého 1 Cistého pradla a oSaceni podléha
specifickému postupu, ktery je popsan v dalSich internich ptedpisech.

Z dtvodu nakladéani s osobnim pradlem, oSacenim a obuvi uzivateli je vhodné, aby toto bylo
opatfeno sjednanou nezameénitelnou znackou. Soupis osobnich véci kazdého uZivatele je

registrovan v tzv. Protokolu — soupis véci pii nastupu.

4.4 Uklid

Cetnost a vlastni realizaci uklidu v celém objektu DZR fesi samostatny interni predpis.
Pravidelny uklid a vétrani pokojl, spoleCnych prostor provade€ji pracovnici Domova nebo
uzivatelé¢ sami. Rozsah a forma pomoci a podpory vychdzi z individualné uréenych potieb
kazdého jednotlivce. Uzivatelé jsou podporovani v rozvoji jejich samostatnosti. V ramci této
zésady jsou aktivné motivovani k takovym cinnostem, které nevedou k dlouhodobému
setrvavani nebo prohlubovani jejich nepfiznivé socialni situace. Z vySe uvedené¢ho divodu
jsou uzivatelé, kterym to zdravotni stav dovoli, vedeni k tomu, aby sami (nebo za pomoci, pod
dohledem apod.) vykonavali ¢innosti jako je stlani, vétrani, zametani, vysavani, utirani prachu
a podobné. Pii naplnéni zésady zajisténi dodrzovani lidskych prav a svobod nejsou k takové
¢innosti nuceni, avSak dlouhodobé vedeni a motivovani.

V piipadech, kdy uzivatel neni sam nebo s dopomoci schopen uklidu nebo udrzovani poradku
uvnitt nocnich stolkl, Satnich skiini a ostatnich mist, kde jsou uloZeny jeho osobni véci,

provadi uklid persondl, vzdy vSak za uzivatelovy pfitomnosti.
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4.5 Uzamykani pokoji

Uzivatelé si mohou o ptidéleni kli¢t od pokojt pozadat, vzdy se vSak v takovém piipad¢ musi
brat ohled na ostatni spolubydlici, aby jim nebyl jakkoli omezen ¢i znemoznén pfistup na

pokoj. Uzivatelé na jednoltizkovych pokojich maji vzdy ptidélen klic.

5. Stravovani

Domov ma vlastni stravovaci provoz, ve kterém je pfipravovdno celodenni stravovani
odpovidajici zdsadam raciondlni vyzivy a potfebam dietniho stravovani.
Poskytovany jsou dvé zékladni diety:

e racionalni

e s omezenim tukl

e diabeticka

e bezlepkova

e Dbezlaktézova

e vegetarianska

Dieta je uZivateliim pfedepisovana praktickym lékafem, event. 1ékafem specialistou. Snidané,
presnidavka, obé&d, svacina, vecete. U diabetické stravy je podavana navic druhd vecete.
Strava miize byt v piipadé potfeby podavana ve formé& mleté ¢i mechanicky upravené stravy.
Vyzaduje-li to uzivateliiv zdravotni stav a je-li to pfedepsano ordinaci I¢kate specialisty, mtize
byt vyziva podavana sondou.

Po cely den maji uzivatelé k dispozici dostate¢né mnozstvi nédpoji. Na dodrzovani pitného
rezimu dohlizi pracovnici vykonavajici peovatelskou ¢innost, kteti souc¢asn¢ uzivatelim, jez
se z ditvodu svého zdravotniho stavu nejsou schopni sami obslouZzit, pomahaji s pfijimanim
tekutin stejné tak jako s pfijimanim stravy.

Stravovani probiha v jidelnach domova, poptipadé na pokojich uzivatelq.

Casové rozmezi podavani stravy:



Snidané: 8.30 -9.00
Piesnidavka: 9.30 -10.00

Obéd: 11.15 -12.15
Svacina: 14.30 -15.00
Vecdere: 17.30 -18.15

II. veCere: 20.00 -20.30

Podavani jidla mimo tuto stanovenou dobu je mozné po dohod¢ s personalem.

Jidelni listky na vSechna jidla byvaji zvetejnény zpravidla na dva tydny pfedem na jideln¢ a
na nasténkach. Uzivatelé maji pravo volby obéda ze dvou pfipravovanych jidel, které si
pfedem sami, piipadné za pomoci pracovnikli oddé€leni, vyberou.

UZivatelé mohou predkladat navrhy na nova jidla nebo namitky na stravu formou ustného
sdéleni pracovnikiim nebo zapisu do Knihy pifani a stiznosti, ktera je k dispozici na jidelné
nebo spolecnych prostor.

Na tvorb¢ jidelniho listku se spolupodili zastupci z fad uzivateld i zaméstnanct, tvofticich tzv.
stravovaci komisi. Cleny komise jsou vzdy vedouci sestra, pracovnice stravovaciho provozu a
socidlni pracovnice, ktera piipadné prednese poZadavky uZivateli. V pfipadé zajmu se mohou
jednani zucastnit 1 dal$i zaméstnanci a uZivatelé Domova. Komise se schazi zpravidla jednou
za mésic (v ptipad¢ potieby Castéji) a ve své Cinnosti se zamétuje na vhodnost a kvalitu a
pestrost stravy, na zéasady spravné vyzivy, dodrzovani diet, poZzadavky smluvniho lékafre,

pfipominky uZivateli apod.
6. Hygiena

V Domové pecuji uzivatelé podle svych schopnosti a moznosti o osobni hygienu, o ¢istotu
pradla, odévi a obuvi, o celkovy potadek na pokojich a v dalSich spole¢nych prostorech, které
pouzivaji.

Pti sniZzené sobéstacnosti uzivatele piebiraji péci o jeho hygienu pracovnici v tzv. pfimé péci,
a to v rozsahu, na kterém se s uzivatelem dohodnou, nebo ktery je z pohledu poskytovani
socialni sluzby a souziti v kolektivu nezbytny. Zadouci rozsah a zptisob zajiiténi této pomoci
je uptesnén v uzivatelové dokumentaci — Individualni plan — Plan péce.

Konkrétni pribéh provadéni osobni hygieny je popsan v pracovnich postupech (dokument —

Metodické pokyny), zarucujicich fadny priibéh sluzby.



Do pomoci pii osobni hygien¢ je zahrnuta pouze zékladni péce o vlasy a nehty uzivatela.
Ostatni Cinnosti, jako je stfihani, barveni a ondulace vlast, pedikira a podobn¢ jsou sluzby,
které nejsou zdkladnimi ¢innostmi pii poskytovani socidlnich sluzeb a nejsou hrazeny v ramci
zaplacené uhrady za ubytovani, ptipadné za péci.

Domov nenahrazuje bézn¢ dostupné vetejné sluzby, naopak vytvaii podminky, aby uzivatelé
mohli takovych sluzeb vyuzivat. Uzivatelé maji moznost vyuzit kadefnickych, ¢i
pedikérskych sluzeb provadénych externimi firmami pfimo v Domové nebo maji moznost
vyuzit takové sluzby mimo zafizeni.

V ptipadech, kdy uzivatel nedodrzuje zakladni hygienické zasady, zvyklosti a pozadavky a
ohrozuje timto chovanim zdravi své nebo ostatnich osob, je na tento stav opakované
upozornén. Pokud nedojde ke zlepSeni ani poté, je personal opravnén poradek obnovit i bez
souhlasu uzivatele (naptiklad odstranit zdroj zdpachu, ndkazy, plisni) a pti zachovani lidské
diistojnosti pfimét uzivatele 1 k provedeni osobni hygieny. V téchto ptipadech je uZivatel,
pfipadné jeho zdkonny zastupce, upozornén na porusovani Domdciho tadu s moznymi

nasledky.

7. Zdravotni péce

Domov poskytuje oSetfovatelskou péc¢i uzivatelim sluzby prostiednictvim svych
zamé&stnancl, ktefi maji odbornou zpisobilost k vykonu zdravotnického povoldni. Tato
odborna ¢innost je poskytovana neptetrzZit€ 24 hodin denné, v rozsahu OSettrovatelského planu
uzivatele, na zakladé€ ordinace l1ékart.

V Domové¢ plisobi smluvni prakticky lékat, ktery zde ma jedenkrat tydné ordinacni hodiny.
Pokud se uzivatel rozhodne, Ze bude vyuzivat sluzeb tohoto 1ékafe, md moznost se u né¢ho
zaregistrovat. Administrativni ukony s tim spojené zajisti vedouci zdravotniho useku.
Z4dnému z uZivatelti neni upirano pravo zvolit si svého oSetfujiciho lékafe i mimo zafizeni.
Doporuceni k vysetieni €1 oSetfeni odbornym I€ékafem je vystavovano zpravidla praktickym
lI¢kafem. Doprava je s ohledem na zdravotni stav uzivatele uskute¢fiovana bud’ sanitou nebo
sluzebnim vozidlem domova. Pfipadny doprovod je zajistovan obvykle pracovniky Domova.
Také vitame spolupraci doprovodu uzivatele, ktery si zajiSt'uje rodina.

Pokud si chee uZivatel zvolit jiného odborného 1ékate nebo zdravotnické zatizeni v nespadové
oblasti, poskytovatel zajisti dopravu a doprovod ve spolupraci s uzivatelem a jeho rodinou.
Léky a zdravotnicky materidl, ktery 1ékai uzivateli predepiSe, zajiStuje domov donaskou z

1¢karny. Poplatky za recept a ptipadné doplatky za Iéky jsou hrazeny z prostfedkl uzivatele.
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Volné prodejné léky jsou uzivateli zajistovany ze strany Domova pouze po dohodé¢ se
smluvnim lékafem. Uzivani jinych 1€kt nez o kterych je informovan zdravotnicky personal,
neni doporuc¢ovano.

Uzivatelim je opakované pfipominano dodrzovani lécebného rezimu, pokyna Iékait a
vSeobecnych sester. Pfiméifené svému postizeni jsou seznameni s moznymi nasledky v
ptipadé, ze bude lécebny rezim svévolné porusovan.

Informace pfibuznym, zdkonnym zéastupciim ¢i jinym uréenym osobdm o zdravotnim stavu
uzivatele poskytuje prakticky Iékai nebo vedouci zdravotniho tiseku na zéklad¢é podepsaného

souhlasu uzivatele.

8. Bezpecnost

VSichni uzivatelé Domova maji dle svych moznosti a schopnosti povinnost dbat o svou
vlastni bezpec¢nost, o své zdravi, o bezpecnost a zdravi ostatnich osob a ochranu majetku.
Nutnosti je dodrzovat protipozarni a bezpecnostni opatieni, uzivat prostory Domova a jejich
vybaveni fadné dle jejich urceni. V piipadé jakéhokoliv nebezpeci, byt jen hroziciho,
uzivatelé dodrzuji pokyny pracovnikll zafizeni, ptipadné dalSich pfitomnych osob (policie,
hasici, zdchranna sluzba apod.).

Z dtvodu piedchadzeni ptipadnému nebezpeci nesméji uzivatelé na pokojich a ani v dalSich
prostorach domova pfechovéavat nebezpecné predméty, chemikalie, véci hygienicky zavadné,
které by mohly zplisobit uraz, onemocnéni nebo poskozeni majetku uZivateli a Domova.

V celé budové Domova plati zakaz koufeni. V arealu Domova jsou na koufeni vyhrazena stala
mista, uzivatelé vSak mohou koufit i v ostatnich prostorach zahrady Domova. Po posouzeni
individudlnich schopnosti mohou uzivatelé¢ koufit samostatn¢, piipadné za doprovodu
pracovnika, aby nedoslo k ohrozeni bezpe¢nosti a zdravi ostatnich osob a §koddm na majetku.
Popis konkrétniho stavu v tomto sméru je uveden v osobni dokumentaci uZivatele.

Plosny zakaz konzumace alkoholickych napojt pro uzivatele domova vydan neni. Vzhledem
ke zdravotnimu stavu, s ohledem na uzivanou medikaci vétSiny z nich, vSak neni poZivani
alkoholu doporuc¢ovéano. UZivatelim je doporucovano, Ze i ptipadné mensi mnozstvi alkoholu,
které zdanlivé neohrozi jejich zdravi, je Zaddouci projednat se smluvnim lékafem Domova,
ktery vyjadii své stanovisko a doporuceni.

Pfi nadmérném poziti alkoholickych napojii uzivatelem, a to i mimo Domov, napi. v

restauraci, a pfi nasledném stavu opilosti s projevy agresivity, vytrznictvi ¢i vandalismu bude
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povolana policie CR k p¥ipadnému prevozu uZivatele na protialkoholni zachytnou stanici.
Naklady s timto spojené si uzivatel uhradi sam.

Uzivat omamné a psychotropni latky je v domové zakézano.

9. Uschova osobnich a cennych véci

K tschové svych osobnich véci muze uzivatel vyuzit uzamykatelny prostor na pokoji, ve
kterém je ubytovan.

Pfi néastupu do Domova, nebo kdykoli v pribéhu pobytu, mize uzivatel (pfipadné jeho
zakonny zastupce) pozadat o pievzeti cennych osobnich predmétt, vkladnich knizek a
penézni hotovosti do Gschovy.

Véci prevzaté do Uschovy jsou fadné oznafeny, aby byla vyloucena jejich zdména, a je
dikladné vedena jejich evidence.

Za vedeni a spravu uschovanych véci jsou odpovédni konkrétni pracovnici Domova.
Podrobnosti jsou detailné popsany v samostatnych internich predpisech.

Obdobnym zpiisobem je mozZno pfi nastupu, nebo kdykoli v pribéhu pobytu, pozadat
pracovniky Domova o uschovu obcanského priikazu, cestovniho pasu, priikazu zdravotni
pojistovny, piipadné prikazu ZTP apod.

Vzhledem k vySe uvedenym nabizenym moZnostem Domov neodpovidéa za cennosti, vkladni

knizky, finan¢ni prostfedky a doklady, které do uschovy nepievzal.

9. Vyplata dichodu

Uzivatel ziska Ustni 1 pisemnou formou informace od socialni pracovnice o moznostech
pfijimani diichodu a thrady za pobyt.

Terminy vyplat diichodil je stanoven Ceskou spravou socidlniho zabezpedeni (ddle CSSZ) a u
uzivatelli se terminy vyplaty lisi.

Dichody jsou v Domové vyplaceny nésledujicim zptisobem:

Vyplata poStovni poukizkou:
Diichod je uzivatelim zasilan poStovni poukazkou v hotovosti na adresu Domova na zaklad¢

pisemné Zzadosti (tzv. ,, dosilky ) u Ceské posty ve vyplatnim terminu;

Pievod diichodu z G&tu CSSZ na ti¢et Domova:

-12 -



Pozadaji-li uZivatelé o zasilani diichodti z CSSZ na uéet Domova, pivodni termin vyplaty
diichodu se zméni a to na 12. den v kalendainim mésici.

CSSZ zménu provede zpravidla do tif kalendainich mésicti od podani Zzadosti.

Uzivateliim, kterym je zasilan diichod na u¢et Domova, obdrzi vyplatu ziistatku dichodu, po
odecteni ¢astky za thradu pobytu, vzdy kazdého 12. dne v mésici.

Ptipadne-li den splatnosti dichodu na sobotu, nedé€li nebo svatek, uskutecni se vyplata
nasledujici pracovni den.

Pti vypoctu uhrady za stravu a pobyt v Domove musi byt dodrZzena podminka minimalniho

zustatku dichodu ve vys$i 15% z celkové €astky vyplaceného diichodu

V ptipadé, Ze uzivatel provadi thradu pobytu bezhotovostnim ptfevodem, musi byt platba
provedena do 16. dne v mésici, za ktery tthrada nélezi. Pfipadne-li den splatnosti dichodu na

sobotu, ned¢li nebo svatek, uskutecni se vyplata nasledujici pracovni den.

10. Nakladani s finanénimi prostiedky

Domov je v ramci poskytované socialni sluzby opravnén na zaklad€ Zadosti uZivatele sluzby
nebo jeho zidkonného zastupce nakladat se svéfenymi financnimi prostiedky uzivatele. K
takové Cinnosti jsou ur€eni konkrétni zaméstnanci domova, ktefi maji uzavienu dohodu
odpové&dnosti k ochran€¢ hodnot svéfenych zaméstnanci k vyuctovani (tzv. hmotna
odpovédnost.

Tzv. hotovostni depozita slouzi k uhradé¢ nakupti osobniho vybaveni uzivatel, thradé
doplatkti za 1éky, regulacnich poplatkii ve zdravotnictvi, kulturnich akci, kadefnictvi,
pedikury atd., stejné tak jako k poskytovani financi v hotovosti pro osobni potfebu uzivateli.
Finan¢ni prosttedky z hotovostni pokladny vydava povéteny pracovnik pfislusnému
pracovnikovi proti uctence za provedeny nakup nebo v hotovosti uzivatelam.

Uzivatelim s omezenim svépravnosti, pokud se omezeni tyka naklddani s finan¢nimi
prostiedky v hotovosti, poskytuje finan¢ni prostfedky v maximalni vySi a za podminek
stanovenych v Rozhodnuti pfislusného soudu. Uzivateli s omezenim svépravnosti jsou
finan¢ni prostfedky poskytovany v hotovosti pouze se souhlasem opatrovnika. Za vySe
uvedenych podminek jsou financni prostiedky pro osobni potifebu vyplaceny piimo uzivateli
proti podepsanému pokladnimu dokladu nebo jsou piedavany klicovym pracovnikim, kteii s

prostfedky poméhaji uzivatelim nakladat.
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V ptipadé ulozeni vkladni knizky uzivatele do depozita Domova je postup obdobny. Povéieny
pracovnik ma zpravidla dispozi¢ni pravo k nakladani s ulozenymi finan¢nimi prostfedky a
manipuluje s nimi v souladu s oprdvnénim udélenym uzivatelem (zptsobilym k pravnim
ukonlim) nebo jeho zdkonnym zéastupcem.

Bez pIlné moci udélené uzivatelem (zdkonnym zéastupcem) k vyplaté hotovosti nebo predani
VK, nemtize nikdo jiny, ani pfibuzni uzivatele, s finan¢nimi prostfedky manipulovat.

Ulozené finan¢ni prostiedky, vkladni knizky (obdobné jako ulozené cenné osobni predméty)
se v piipad¢ amrti uzivatele stavaji predmétem dédického fizeni a mohou byt vydany
opravnénému dedici az na zaklad¢ soudniho Rozhodnuti.

Podrobnosti tykajici se nakladédni s finan¢nimi prostfedky uzivatelt teSi zvlastni interni

predpis.

11. PoStovni zasilky

Obycejné postovni zasilky (dopisy, pohledy, baliky) adresované uzivateliim ptebird spolu s
ostatni poStou pracovnice odpovédna za donasku a odnasku posty, ktera je tyZ den neoteviené
ptedava prostfednictvim pracovnikll v socidlnich sluzbach adresatim. Pokud neni uzivatel v
domové ptitomen, zlstava zasilka pro uzivatele uloZena na ptislusném oddéleni.

S doporucenymi zasilkami, pfeda-li je postovni dorucovatel proti podpisu pracovnikovi DZR,
je nakladano stejnym zplsobem, jako se zasilkami obycejnymi. Zasilky opatfené tzv.
dodejkou ¢i urcené do vlastnich rukou adresata predavéa postovni dorucovatel dle pravidel
Ceské posty piimo uzivateli.

Penézni postovni poukazky vyplaci postovni dorucovatel dle pravidel Ceské posty piimo
uzivateli obdobné jako dopisy do vlastnich rukou. V pfipadég, Ze je tfeba financni prostiedky
vyzvednout na posté, zvladne tak bud’ uzivatel sdm, nebo je mu v rdmci obstaravani osobnich
zélezitosti poskytnuta pomoc ze strany pracovnikit domova.

Pti odesilani poStovnich zésilek uzivateli je postup opacny, uzivatel bud’ zvladne zajistit
odeslani zasilky sam, nebo tak ucini s pomoci ¢i prostfednictvim pracovniki domova.

Postovné v takovych ptipadech jde vzdy na vrub uzivatele.

12. Odpovédnost za Skodu

Uzivatelé sluzby jsou povinni s majetkem domova, ale i s majetkem ostatnich osob, zachazet

Setrn¢, hospodarn¢ a dbat na to, aby na vécech nevznikla Skoda. Movité véci, zaptjcené ¢i
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sveétené uzivatelim pii poskytovani socidlni sluzby, ztistavaji majetkem domova. Pti ukonceni
vyuzitelnosti ¢i pii ukonCeni pobytu v domové je uzivatel povinen poskytnuté véci vratit ve
stavu, ktery odpovida délce jejich uzivani.

Pokud uzivatel (pfipadné jeho navstéva) zplsobi zamérné nebo svoji nedbalosti Skodu na
majetku domova nebo na majetku ¢i zdravi spoluobyvatel, zaméstnanci domova a jinych
osob, je povinen ji uhradit. Odpovédnost za zpiisobenou Skodu je v takovych ptipadech

uplatiiovéna v souladu s platnym pravnim fadem.

13. Casovy snimek dne

Ptesto, ze je domov pobytovym zafizenim pro poskytovani socidlnich sluzeb, nema striktné
stanoveny harmonogram dne. Rozsah a forma pomoci a podpory uzivatelim sluzby vychazi z
jejich individudlné urcenych potieb. S ohledem na poskytovani sluzeb v z&jmu uZivateld, pfi
dodrzovani jejich lidskych prav a zakladnich svobod, nejsou pevné stanoveny ¢asy naptiklad
vstavani, koupani, uléhani apod. Dalsi aktivity maji bud’ urCité casové rozpéti (napiiklad
vydavani stravy) nebo jsou dobrovolné (Gi¢ast na terapiich).

Stanovena je pouze doba noc¢niho klidu, ve které uzivatel¢ sluzby nesméji byt ruSeni s
vyjimkou podavani 1€kt nebo poskytnuti nutné oSetrovatelské ¢i 1€katské péce. Nocni klid je
vymezen na dobu od 22:00 do 06:00 hodin. Rovnéz pohybové a volnocasové aktivity nejsou
planovany na dobu mezi 11:00 a 13:00 hodinou, kterou uZivatelé mohou vyuzit k odpoc¢inku
po obé&dé. V téchto casech mohou uzivatelé vykonavat i jinou ¢innost, neZ je odpo€inek ¢i
spanek, musi se vSak chovat obezietné¢ k ostatnim spolubydlicim a neruSit je naptiklad

hlasitym poslechem TV, audiotechniky apod.
14. Navstévy

Domov podporuje vztahy uZivatell s pfirozenym socidlnim prostiedim. Z tohoto divodu vita
navstévy uzivatelll rodinnymi pfislusniky a znamymi. Navstévy uZivateli mohou do domova
dochazet takika neomezené, s ohledem na stanoveny nocni klid. Nav§tévy maji moZnost
pobyvat ve spoleCenské mistnosti, ptipadné po dohodé s persondlem i v jinych vnitinich ¢i
venkovnich prostorach. V pfipadé¢ konéani navstév na pokojich uZzivatelli je nezbytné brat
ohled na ostatni spolubydlici, na pravo na jejich soukromi a intimitu. Pracovnici Domova maji
pravo v ptipadé potieby ukoncit navstévu na vicelizkovém pokoji a pozadat o premisténi do

jinych prostor.
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Kazda navstéva oznami svij prichod o odchod na recepci Domova a sluzbé konajicimu
persondlu, aby tento mél piehled o osobach zdrzujicich se v objektu. Navstévy nesmi rusit
klid a poradek v Domov¢, ani svévolné narusovat 1écebny ¢i dietni rezim uZzivateld.
Ubytovani a stravovani navstévam nelze z prostiedktt Domova poskytnout.
V odivodnénych ptipadech mohou byt navstévy v Domové omezeny nebo zakazany. Tato
opatfeni vyhlasuje feditel DPS z divodu:

e Karanténni opatieni vyhlasené Krajskou hygienickou stanici Usteckého kraje

e Doporuceni smluvniho 1ékare z divodu epidemie mezi uzivateli DPS

e Vazné technické poruchy nebo havarijni stavy v aredlu Domova

Informace o takovych opatfenich je sdélovana vzdy minimalné prostfednictvim internetu na

www strankach DPS a informaci na hlavnim vchodu do Domova.

15. Pobyt mimo DOMOY PRO SENIORY

VSichni uzivatelé sluzby maji pravo na volny pohyb jak po aredlu Domova, tak mimo n¢j.
Zpisob a mira umoznéni samostatného pohybu uzivatell, zejména mimo Domov, jsou
pfizptsobeny jejich schopnostem a dovednostem tak, aby nebyla piekrocena hranice
pfiméfeného rizika a aby byl zachovén naleZity dohled.

Vychazky mimo areal Domova

Na vychazky mimo aredl Domova mohou uzivatelé po posouzeni individualnich schopnosti
chodit samostatné¢ nebo v doprovodu pracovnikil, rodiny a blizkych osob. Mira ptipadného
omezeni samostatného pohybu je zavisld na schopnostech a dovednostech uzivatele, které
vychazeji z Planu rizik a jsou popsana v jeho dokumentaci (viz smérnice ke standardiim 2.1).
Uzivatel¢ jsou vedeni k tomu, aby v ptipade€, kdy bez doprovodu personalu opoustéji budovu
domova, nahlésili tuto skutecnost sluzbu konajicimu pracovnikovi a na recepci Domova.

V zajmu bezpecnosti je vhodné, aby sd€lili ptedpokladany smér cesty a pravdépodobnou dobu
navratu. Sluzbu konajici pracovnik doporuci uZivateli, aby zvazil vhodnost vychazky, jestlize
by bylo ohrozeno jeho zdravi nebo bezpecnost (neptiznivé pocasi, naledi, zdravotni stav

apod.).

Pobyt mimo Domov u piibuznych a blizkych osob
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V piipad¢ vlastniho ptani, pfipadné¢ zadosti jeho blizkych osob, muze uzivatel docCasné
pobyvat mimo Domov na tzv. dovolenkéch.

Oznamovani pobytu mimo domov ma v téchto ptipadech dana pravidla, zejména proto, ze se
vaze na odhlasovani stravy a vyuctovani zaplacené uhrady. Za timto ucelem je ve Vnitinich
smérnicich Domova uvedeno, Ze takovy pobyt ma byt ohlaSen 3 dny piredem, aby se mohly
vyresit vSechny ndlezitosti (napf. odhlaseni stravy, pfiprava 1éki apod.). Dale je v tomto
internim pfedpisu uvedeno finan¢ni vyuctovani pfi pobytu mimo Domov. S uvedenym
piedpisem jsou vSichni uzivatelé, respektive osoby, které¢ uzivatele pfi uzavirani smlouvy o
poskytovani socidlni sluzby zastupuji, podrobné seznamovany v ramci procesu uzavirani
smlouvy. Dojde-li k aktualizaci pfedpisu, jsou s ni seznameni jak uzivatelé, tak jejich ptipadni

zakonni zastupci.

Rekreacni, kulturni a sportovni akce organizované Domovem pro seniory

Uzivatelé Domova se mohou dle svych prani, moznosti, schopnosti a aktudlniho zdravotniho
stavu ucastnit rekreacnich, kulturnich a sportovnich akci i mimo zatizeni. Na té€chto aktivitach
jsou jim zabezpeceny sluzby, podpora a péce ve stejném nebo obdobném rozsahu, jako pfi

pobytu v Domové.

16. Socialné terapeutické ¢innosti

V zajmu pomoci pii pfekonavani problému a prekazek uzivatell sluzby aplikuje Domov pfi
poskytovani socidlnich sluzeb terapeutické pfistupy a metody. Rliznymi druhy terapii se snazi
pracovnici Domova zmirnit ¢i odstranit nezddouci potize, které uZzivatelim sluzby pfinasi
jejich zdravotni stav a veék.

Za timto ucelem je uZzivatelim nabizena Uc€ast naptiklad na rlznych ¢innostnich terapiich
(terapie pohybem, hrou, praci apod.), na muzikoterapii, fonoterapii, aromaterapii,
reminiscenéni terapii, jsou poskytovany i terapie s Giasti zvifat — canisterapie. Ucast na
uvedenych ¢innostech je na bazi dobrovolnosti, uzivatelé jsou vSak vybizeni v tomto sméru k

aktivite.

17. Schuze obyvatel
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Domov potada zpravidla kazdy 2 mésic tzv. Schlizi obyvatel. Jedna se o dobrovolné oteviené
setkavani uzivateld, pristupné i pracovnikim Domova, které svolava a organizuje socialni
pracovnik. Schiize obyvatel se za vedeni Domova ucastni feditelka Domova, ekonomka,
vedouci stfediska, vedouci zdravotni péce, vedouci oSetfovatelské péce, socialni pracovnice,
vedouci stravovaciho useku a aktivizacni pracovnice.

Pti schiizkach jsou uzivatelim predavany (pfipadné zpétné ziskavany) potebné informace o
déni v Domové. Program na mésic pfedem mohou uzivatelé navrhovat sami, pfipadné je
sestaven aktivizacnimi pracovniky nebo socidlnim pracovnikem. Tématem miize byt cokoli,

co uzivatele zajima, pfipadné co pro né mize byt ptinosné.

18. Stiznosti

Na kvalitu a zplisob poskytovani socidlni sluzby, na jedndni persondlu, ale tfeba i uzivatela
sluzby si mize v domové stézovat kdokoliv. Stanoveni podminek pro podavani stiznosti,
zpusob jejich podavani a proces nasledného vyfizovani urcuje samostatny interni predpis.
Dané pravidla jsou mimo jiné zpracovana pisemné ve zjednoduSené formé ale i alternativni
formou. Kromé& seznameni s pravidly v procesu jednani se zajemcem o sluzbu a v procesu
uzavirani smlouvy o poskytovani socidlni sluZzby jsou uZivatelé s moznosti stéZovat si
seznamovani opakované¢ v prubéhu pobytu, pravidla jsou k dispozici na jednotlivych
nasténkach.
Z pravidel je mimo jiné zfejmé a uzivatelé jsou v tom sméru informovani:

® o je to stiznost

e jakym zplsobem a jakou formou stiznost podat

¢ na koho je moZno se stiznosti obracet

¢ kdo bude stiznost vyfizovat a jakym zplisobem

e lhity pro vyfizeni stiZznosti

e moznost zvolit si zastupce pro podani a vyfizovani stiznosti

e moznost obratit se v piipadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti na zfizovatele nebo

Kancelat verejného ochrance prav s podnétem na prosetifeni postupu pfi vyfizovani

stiznosti
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Vsem uzivateltim, ktefi podali stiznost v Domové je garantovano, ze nesméji byt poskozeni ve
svych pravech a opravnénych z4jmech tim, Ze stiznost podali, a to ani v pfipadé, kdy se

stiznost ukaze jako nediivodna.

19. Opatieni proti porusovani poradku a pravidel souziti

Porusuje-li uzivatel védomé zasady pro zajisténi klidného a spokojeného zivota a poradku v
Domové, porusuje zékladni prava a svobody ostatnich uzivateld nebo se chové nepfistojné k
pracovnikiim zafizeni a tém se nedafi zjednat napravu, vysvétli vedouci sestra nebo socialni
pracovnice jaké chovani a jednani se od uzivatele nadale ocekava a pouc¢i ho o néasledcich,
které by pro ného mohlo mit dal$i naruSovani klidného kolektivniho souziti v Domove.
Nedojde-li ani poté k napravé, jsou postupné uplatnény nasledujici kroky:

e Snaha feSit celou véc ve spoluprdci se zdkonnym zéstupcem, piipadné rodinnymi

ptisluSniky uzivatele
e Pisemné napomenuti
e Pokud se i druhé pisemné napomenuti mine u¢inkem, dojde k ukon€eni smlouvy o

poskytovani socialni sluzby ze strany poskytovatele

Za hrubé¢ poruseni pravidel kolektivniho souziti je v Domové povazovano zejména vulgarni,
urazlivé a ponizujici chovani, pfipadné fyzické napadani ostatnich uZivateld, zaméstnancii a
ostatnich osob pohybujicich se v domové; Sikana; kradeze; sexualni obtézovani, piipadné
zneuzivani; opakované naruSovani soukromi; svévolné ruseni nocniho klidu; nadmérné

uzivani alkoholickych napojl ¢i jinych navykovych latek a s tim spojené neptistojné chovani.

20. Ukonceni pobytu

Pobyt uzivatele v Domové je sjednavan zpravidla na dobu neurCitou, v odivodnénych
ptipadech na dobu pfedem stanovenou.

K ukonceni pobytu miiZze dojit uplynutim sjednané doby poskytovéani sluzby, na zakladé
pisemné vypoveédi smlouvy o poskytovani socidlni sluzby (at’ jiz ze strany uZivatele c¢i

poskytovatele), pisemné dohody obou smluvnich stran nebo imrtim uZzivatele.
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21. Zavérecna ustanoveni

e Domaci tad je zdvazny pro vSechny uzivatele a pracovniky DPS. VSichni jsou s nim
prokazatelné sezndmeni. Uzivatelé, pfipadn€ osoby, které uzivatele pii uzavirani
smlouvy o poskytovani socidlni sluzby zastupuji, jsou s domacim fadem srozumitelné
seznamovani opakovang jiz od procesu jednani se zajemcem az po uzavirani smlouvy.
Uzivatelé, ktefi s ohledem na stupeni svého postizeni nejsou schopni pochopit pravni
text predpisu, jsou s nim seznamovani adekvatni formou s diirazem na co nejvétsi
pochopeni. V pribchu poskytované sluzby je obsah tohoto pfedpisu opakované
pfipomindn. V pisemném vyhotoveni je k dispozici na nasténkach pisemny text
doplnény obrazky a piktogramy je soucasti tzv. informacni slozky u socialniho

pracovnika

4

e Tento doméci fad nahrazuje piivodni a je platny od 01. 01. 2026

Vypracovala: Mgr. Dagmar Hlucha
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