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1. Uvod

Tento interni pedpis stanovi zakladni pravidla vzajemného sop#ifjoskytovani a vyuzivani
socialni sluzby Domova pro seniory a Domova prdgse zdravotnim postizenim v Dongov
pro seniory Sluknov — Krasna Lipa, p. dedisko Sluknov

Predpis vychazi z principzachovani lidskéistojnosti, dodrzovani lidskych prav a
zakladnich svobod. Vymezujetigob poskytovani socialnich sluzeb vychazejiciiejmého
zavazku poskytovatele.

2. Z&akladni charakteristika

Domov pro seniory Sluknov — Krasna Lipa (dale j@?S)je pispivkovou organizaci
Usteckého kraje,izzenou za éelem poskytovani sociélni sluzby ,Domovy pro seyiior
podle § 48 zakon& 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, véenzpozdjSich gedpisi (dale
jen zakon o socialnich sluzbach) na adreszatska 630 Sluknov. Poslanim domova pro
seniory je poskytovani pobytové socialni sluzbyi@@&m, ktei jsou zavisli na pomoci druhé
osoby,potiebuji pomoc a podporu v ngpnivé socialni situaci. Serfipkteti nemohou Zit ve
svém domacim pragdi ani vyuZzivat jinych tyjpsluzeb a pdiebuji nepetrzitou a
pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby a individuéhanerenou socialni sluzbu

Zakladni principy poskytovani socialni sluzby vyebiz obect platnych z&kladnich norem
respektujicich lidska prava a jsou zalozeny zejmmankdské dstojnosti, individualnim
pristupu, rozvoji samostatnosti a kvalgoskytovanych sluzeb.

3. Zahajeni poskytovani sluzby

Socialni sluzba je v DPS poskytovana na zaktadlouvy, kterd je vysledkem procesu jednani
se zajemcem o socialni sluzbu. Smlouva musi ménmisu formu, fed jejim podpisem je
dostaténé projednana stdazem na srozumitelnost tak, aby budouci uzivatlimel jejimu
obsahu. K podpisu smlouvy dochazi nejpgizd den nastupu uzivatele sluzby a podepisuje ji
uzivatel osob& nebo jeho zastupce — osoba, ktera je ze zakodarpa za uzivatele jednat
jeho jménem.

V ramci projednavani smlouvy o poskytovani sociélogby je budouci uzivatel seznamovan
s rekterymi internimi pedpisy, mezi které vzdy gatminimalnté domaciidd a pravidla pro
podavani a v§zovani stiznosti. Seznameni ggpisy i dalSimi souvislostmi spojenymi s
piijetim do sluzby je provaso pro uzZivatele fjjatelnou formou s ohledem na miru jeho
postiZzeni.

Po gijeti do sluzby je uzivatel ubytovan ndgiusném pokoji.



3.1 Uhrada za pobyt

Socialni sluzba v DPS je poskytovana za uhraduepadtanoveni § 73 a nasl. zdkona o
socialnich sluzbach a lisi se podle druhu ubytogdtiavovani. Skutea vyse uhrady a apob
jejiho placeni musi byt vZdy obsahem smlouvy o ptmskani socialni sluzby.

3.2 Individualni piistup

Kazdy uzivatel sluzby je jediged osobnost a z tohotoiwbdu je sluzba formovana
individualré dle jeho pateb, gizpusobena jeho moznostem a schopnostem.

Pro poteby planovani gitbéhu sluzby a individualnihoffstupu ma kazdy uzivatel deného
konkrétniho zamstnance. Role tohoto tzv. &iveho pracovnika je popsana v internich
predpisech DPS. Obeg&mlati, Ze ki€ovy pracovnik je pro uzivateleidérnikem, poradcem,
terapeutem, obhajcem jeho prégvékem za kterym rize uzivatel kdykoli zajit, se kterym si
rozumi a ktery mu umi zprdastkovat pomoc.

Kli¢ovy pracovnik je fidélen uzivateli v jeho adaptai dok, v pribéhu poskytovani sluzby
muze kterakoliv z obou stran pozadat o¢mon O nahrazeni Kloveho pracovnika jinym
zamestnancem u konkrétniho uZivatele rozhoduji vedeasfra nebo socialni pracovnik

4. Ubytovani

Pri ubytovani uzivatele na konkrétni pokoj jgihhizeno k mie jeho postizeni, jeho
individualnim schopnostem, zdravotnimu stawviipgdre jeho gFani.

Ubytovani je poskytovano v jedridkovych, dvouiZzkovych a tilazkovych pokojich.
K nékterym pokojim nalezi socialni z&Zzeni WC pofipac sprcha, v kazdém pokoji je
umyvadlo.

Kazdy uzivatel mé v prostoru, ve kterém je ubytqyiiuéleno k vliastnimu uzivani:

* Polohovaciizko, valendu ¥etné matrace,dzkovin a povléeni, vzdy piméiené
velikosti k fyzickym proporcim a zdravotnimu stawiivatele

* No¢ni stolek
« Satni skin
e Zawsna poltka na ze&

Predmty pridélené uzivatelm v jednotlivych pokojich @stavaji i nadale majetkem DPS.
UZivatelé jsou povinni s nimi zachazet Séten @i trvalém odchodu ze #iaeni je vratit ve
stavu, ktery odpovida délce jejich uzivani.



Vybaveni spolénych prostor:

* Sedaci souprava

* Obyvaci stna

* Televize

» Kiesla

» Jidelni skl a zZidle

e Spol&énym vybavenim se v tomto $mu rozumi roviz zaclony, zassy, ubrusy,
piehozy a dalsi.

* Mimo pokoji a spolénych prostor mohou uzivatelé obvyklymigobem uzivat
spole&n¢ s ostatnimi:

e Jidelnu

* Spole&enské mistnosti

* Mistnost pro rehabilitaci

* Relax&ni mistnost

e Mistnost pro vodokbu

e Zahradu s altdnem

Prostory vyhrazené k ubytovani a k dalSimu sp@enu uzivani a jejich vybaveni jsou
uzivatelé (pipadrg jejich navstvy) povinni uZivatiadré — neposkozovat je, nigmig’ovat,
postupovat dle navadpro jejich pouziti, udrzovat je §istot a pdadku apod. Bez souhlasu
odpowdnych pracovnik DPS nesmi byt v prostorach a na vybaveni pr&éwadadné podstatné
a trvalé znminy.

Po dohod se spolubydlicimi a odsouhlaseni vedouci sestrg feglitele DPS mohou
uzivatelé chovat v DPS Z, které fyzicky ani psychicky ne@iuje ostatni uzivatele,
pracovniky, ani dalSi osoby vykonavajainost v DPS. Majitel zvéete (gFipadre jeho
zakonny zastupce) je podle druhuieté zodpo¥dny za jeho pravidelny veterinarni dohled,
piredepsanédkovani, spravnou @€ vyzivu a hygienu. Jsou-li s chovanimiate spojené
piredepsané poplatky, jde jejich Uhrada k tizi magitel

4.1 Zmeény ubytovani
4.1.1 Z provoznich divodu

Z provoznich dvoda (opravy, havarie, malovani apod.) mohou byt uéhav gipact
potreby ubytovani na dobu nezbytnutnou v jinych prostorach, nez, které jim byly ve
smlouw zarweny. VySe uhrady za ubytovani sesghto gipadech negni.

4.1.2 Z podrétu uzivatele

Poskytovatel mize, pokud mu to kapacitni a provozni podminky umg@z vyhowt Zadosti
uZivatele o ubytovani na jiném pokoji. Zadosti naému jsou evidovany u socialniho



pracovnika a realizace je provedena na zékiaehavosti (neshody na pokoji, zdravotni stav
apod.) a dalSich provoznich moZznosti poskytovatele.

4.1.3 Z podrétu poskytovatele

Poskytovatel mize v ipac dlouhodobého zhorSeni zdravotniho stavu, na zéakladnoceni
tymu (ve sloZzeni vedouci zdravotniho Useku, sotcifdracovnik, kléovy pracovnik)
presthovat uzivatele na odpovidajici pokoji@vddu zajis¢ni potebné pée.

Na zaklad zhodnoceni tymu (ve sloZeni ddvy pracovnik, vedouci zdravotniho Useku,
socialni pracovnik), ize poskytovatel vifipac dlouhodobych konflikt se spolubydlicimi,
dlouhodobym neudrzovanim fgmlku a hygieny apod.i@sthovat uzivatele na jiny pokoj v
ramci DPS. Hlavnim @vodem je zaji&ni klidného souziti a dodrZzovani lidskych prav a
zakladnich svobod ostatnich uzivétel

Ma-li presthovani z kteréhokoliv uvedenéhdvibdu za nasledek i zinu smlouvy (zejména
z divodu znény Uhrady za ubytovani apod.) musi byt s timto &mlsrozunan i zakonny
zastupce uzivatele

4.2 Vlastni vybaveni

Kazdy uZivatel si mize se souhlasem vedouci sestry nebo soc. pracodovgdavit pokoj
vlastnim drobnym nabytkem (nagidle, kesla, pokky apod.), bytovymi dopky (nag.
obréazky, fotografie, hodiny, upominkovéegnety apod.) nebo spigbiii (nap. televizor,
DVD piehrava, audio souprava, gdac apod.), vSe za dodrzeni bezpestnich a
hygienickych pedpisi a za podminek, Ze wipadt ukorteni pobytu budou tytoipdnety z
DPS odvezeny. Elektrické spebice podléhaji pravidelné revizi, kterou zéjige DPS. Je-li
revizi shledan spibic jako zavadny, nesmi byt dale uzivan. Koncesgk&poplatky a
opravy spatebica a dalSiho viastniho vybaveni je povinen hraditlemajitel. Pouzivani
vlastnich pedneta nesmi ohrozit ani jinak omezovat ostatni uzivatele

4.3 P&e o osobni pradlo a oSaceni

Prani, Zehleni a drobné opravy loZniho a osobni&dlg a oSaceni je zahrnuto do Uhrady za
ubytovani. V pipact potrebycistirny ¢i odborné opravy, je tato zaj$ta na naklady uzivatele.

Osobni pradlo a oSaceni si uzivatelé wmji (je jim vymenovano) dle pdeby, s ohledem na
hygienické a zazité spalenské normy. Siv Spinaveho Kistého pradla a oSaceni podléha
specifickému postupu, ktery je popsan v dalSickriich gedpisech.



Z davodu nakladani s osobnim pradlem, oSacenim a atiinateh je vhodné, aby toto bylo
opateno sjednanou nezamitelnou znakou. Soupis osobnichewi kazdého uzivatele je
registrovan v tzv. Satenddzivatel se nize rozhodnout, zda chce nebo nechce oSaceni
oznd&it, a Ze chce nebo nechce vést evidenci svého niSace

4.4 Uklid

Cetnost a vlastni realizaci Uklidu v celém objekRIFesi samostatny internfeuipis.

Pravidelny uklid a $trani pokofi, spol€nych prostor provagii pracovnici DPS nebo uZivatelé
sami. Rozsah a forma pomoci a podpory vychazi withadélné uréenych pateb kazdého
jednotlivce. Uzivatelé jsou podporovani v rozveji¢h samostatnosti. V rdmci této zasady jsou
aktivné motivovani k takovymeinnostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavabo n
prohlubovani jejich ndjznivé socialni situace. Z vySe uvedenéhivadiu jsou uzZivatelé,
kterym to zdravotni stav dovoli, vedeni k tomu, aani (nebo za pomoci, pod dohledem
apod.) vykonavakinnosti jako je stlani,&trani, zametani, vysavani, utirani prachu a pogobn
Pri naplreni zdsady zajighi dodrzovani lidskych prav a svobod nejsou k ték&mnosti
nuceni, avSak dlouhodslvedeni a motivovani.

V pripadech, kdy uZivatel neni sdm nebo s dopomocipschoklidu nebo udrzovani fwku
uvnitt naénich stolki, Satnich skini a ostatnich mist, kde jsou uloZeny jeho osebeii
provadi uklid personal, vzdy vSak za uzivateloyiggmnosti.

4.5 Uzamykani pokoji

v o

Uzivatelé si mohou offaéleni klict od pokofi poZzadat, vzdy se vSak v takovehipact musi
brat ohled na ostatni spolubydlici, aby jim nelykpli omezerti znemozin pristup na
pokoj. UzZivatelé na jedndzkovych pokojich maji vzdyimélen klic.

5. Stravovani

DPS ma vlastni stravovaci provoz, ve kterém jégravovano celodenni stravovani
odpovidajici zasadam racionalni vyzivy aipbém dietniho stravovani.

Poskytovany jsou zakladni diety:
* racionalni
* bezlepkova
o Zlu¢nikova

» diabeticka



Diety jsou uzZivatelm piedepisovany praktickym lékam, event. |ék@m specialistou.
Snidag, presnidavka, aolul, sv&ina, ve&ere. U diabetické stravy je podavana navic druha
vecere.

Strava niize byt v pipact poteby podavana ve formmleté ¢i mixované. Vyzaduje-li to
uzivateliv zdravotni stav a je-li toipdepsano ordinaci |éka specialisty, e byt vyZiva
podavana sondou.

Po cely den maji uzivatelé k dispozici dostatemnozstvi ndpdj Na dodrzovani pitného
rezimu dohliZi pracovnici vykonavajiciqovatelskowinnost, ktéi sowtasré uzivatetim, jez

se z divodu svého postizeni nedokézi sami obslouZzit, pajnatpitim steji tak jako
s jidlem.

Stravovani probiha jidedrDPS, popipact na pokojich uzivatél

Casové rozmezi podavani stravy:
Snidag: 8.00 — 9.00

Presnidavka: 9.30 - 10.00

Obed: 11.30 - 12.00

Svatina: 14.30 - 15.00

Vecere: 17.30 — 18.00

Il. vecere: 20.00 — 20.30

Podéavani jidla mimo tuto stanovenou dobu je moindghod s personalem.

Jidelni listky na vSechna jidla jsou mejecny zpravidla na dva tydnyipdem na jideka
UZzivatelé maji pravo volby @ola ze dvou fipravovanych jidel, které sipdem sami, fipadré
za pomoci pracovnikodcleni, vyberou.

Na tvork jidelniho listku se spolupodili zastupdiad uzivatel i zamestnand, tvoricich tzv.
stravovaci komisiCleny komise jsou vzdy vedouci pracovnice stravdwagirovozu, a
zastupci Zad uZivatel. V piipads zajmu se mohou jednani&stnit i dalSi zagstnanci
DPS. Komise se schazi zpravidla jednou 2aim(v gipadt potrebycastji) a ve sv&innosti
se zandiuje na vhodnost a kvalitu a pestrost stravy, nad@spravné vyzivy, dodrzovani
diet, pozadavky smluvniho lélgg gipominky uzZivatel apod.

6. Hygiena

V DPS peuji uzivatelé podle svych schopnosti a moZznos8abni hygienu, distotu pradla,
odévi a obuvi, o celkovy p@dek na pokojich a v dalSich spwlgch prostorech, které
pouzivaji.

Pii snizené safstainosti uzivatele febiraji péi o jeho hygienu pracovnici v tzviimé péi a
to v rozsahu, na kterém se s uzivatelem dohodnba kiery je z pohledu poskytovani socialni



sluzby a souziti v kolektivu nezbytny. Zadouci mizsa zpisob zaji&ni této pomoci je
upresrén v uzivatelo¢ dokumentaci.

Konkrétni pfibéh prova@ni osobni hygieny je popsan v pracovnich postupeshgujicich
fadny pfib¢h sluzby.

Do pomaoci pi osobni hygiett je zahrnuta pouze zakladni¢pé vlasy a nehty uzivatel
Ostatni¢innosti, jako je gthani, barveni a ondulace viapedikira a podoléjsou sluzby,
které nejsou zakladnindinnostmi (i poskytovani socialnich sluzeb a nejsou hrazergmci
zaplacené uhrady za ubytovanipadré za péi.

DPS nenahrazuje¢hr¢ dostupné viejné sluzby, naopak vytiidpodminky, aby uzivatelé
mohli takovych sluzeb vyuzivat. UZivatelé maji mognvyuzit kadiickych,¢i pedikérskych
sluzeb provaghych externimi firmami mo v DPS nebo maji mozZnost vyuzit takové sluzby
mimo zdizeni.

V ptipadech, kdy uZzivatel nedodrzuje zakladni hygiedhiz&sady, zvyklosti a poZzadavky a
ohroZuje timto chovanim zdravi své nebo ostatnéoib gje na tento stav opako¥an
upozorrgn. Pokud nedojde ke zlepSeni ani po té, je persmpravién pa‘adek obnovit i bez
souhlasu uZivatele (n&jglad odstranit zdroj zapachu, nakazy, plisnifizachovani lidské
dustojnosti gimét uzivatele i k provedeni osobni hygieny.&¢tito gipadech je uzivatel,
piipadré jeho zakonny zastupce, upozémma porusovani domaciké@du s moznymi
nasledky.

7. Zdravotni p&e

DPS poskytuje oSavatelskou p& uzivatefim sluzby prosednictvim svych zagstnand,
kteri maji odbornou zjsobilost k vykonu zdravotnického povoléni. Tato awiid c¢innost je
poskytovana neptrzitt 24 hodin dentina zaklad ordinace léka.

V DPS pisobi smluvni prakticky Iékaktery zde méa dvakréat tydrordinani hodiny. Pokud se

uzivatel rozhodne, Ze bude vyuzivat sluzeb tohéita'¢, ma moznost se @mo zaregistrovat.

Administrativni Gkony s tim spojené zajisti vedomdfavotniho Gseku. Zadnému z uZivatel
neni upirano pravo zvolit si svého aggtiho Iékde i mimo zdizeni.

Doporweni k vySeteni ¢i oSeteni odbornym |éke&m je vystavovano zpravidla praktickym
lékarem. Doprava je s ohledem na zdravotni stav uziaiskuténovana bd’ sanitou nebo
sluzebnim vozidlem DPSripadny doprovod je zajisvan obvykle pracovniky DPS. Pokud si
chce uzivatel zvolit jiného odborného lé&anebo zdravotnické #iaeni v nespadové oblasti,
musi si dopravu a doprovod zajistit sam ve spokigéodinou.

Léky a zdravotnicky materidl, ktery |&kaiZzivateli gedepiSe, zaji%ije DPS donaskou z
lékarny. Poplatky za recept @ipadné doplatky za Iéky jsou hrazeny z prexdith uzZivatele.

Voln¢ prodejné léky jsou uzivateli zafidvany ze strany DPS pouze po dohigd smluvnim
lékarem. Uzivani jinych lék, nez o kterych je informovan zdravotnicky person@&ni

doporiovano.



UZivateiim je opakova®é piipominano dodrZzovani ¢ébného reZzimu, pokyn lékat a
zdravotnich sesterrihérent svému postizeni jsou seznameni s moznymi naslegiipadt,
Ze bude léebny rezim svévokhporuSovan.

Informace pibuznym, zadkonnym zastujm ¢i jinym uréenym osobam o zdravotnim stavu
uzivatele poskytuje prakticky Iékaebo vedouci zdravotniho Useku.

8. Bezpénost

VSichni uzivatelé DPS maji dle svych moznosti aopaiosti povinnost dbat o svou vlastni
bezpeénost, o své zdravi, 0 bezpwst a zdravi ostatnich osob a ochranu majetkundstitje
dodrZovat protipozarni a bezp®stni opatni, uzivat prostory DPS a jejich vybavéadns
dle jejich ugeni. V gipact jakéhokoliv nebezp, byt jen hroziciho, uzivatelé dodrzuji pokyny
pracovniki zarizeni, gipadreé dalSich pitomnych osob (police, hasjzachranna sluzba apod.).

Z duavodu pgredchazeni fjpadnému nebezpenesndji uzivatelé na pokojich a ani v dalSich
prostorach DPSipchovavat nebezpeé gedmety, chemikalie, ¥ci hygienicky zavadné, které
by mohly zfisobit iraz, onemoeéni nebo poskozeni majetku uzivatel DPS.

V aredlu DPS jsou na kteni vyhrazena stala mista, uzivatelé mohouikow prostorach
zahrady DPS. Po posouzeni individualnich schoprmostiou uZivatelé kdit samostat#,
piipadré za doprovodu pracovnika, aby nedoslo k ohrozezpdsaosti a zdravi ostatnich osob
a Skodam na majetku. Popis konkrétniho stavu vd@miru je uveden v osobni dokumentaci
uzivatele.

PloSny zadkaz konzumace alkoholickych népmjo uZivatele DPS vydan neni. Vzhledem ke
zdravotnimu stavu uZivatel s ohledem na uzZivanou medikacitdiny z nich, vSak neni
pozivani alkoholu dopotevano. Uzivatalm je dopordovano, Ze i fipadné mensi mnozstvi
alkoholu, které zdanli/neohrozi jejich zdravi, je Zadouci projednat skigmim Iékaem DPS,
ktery vyjadi své stanovisko a dopadteni.

Pt nadmérném poziti alkoholickych napbjuzivatelem a to i mimo DPS, nia restauraci, a
pii nasledném stavu opilosti, vytrznictiiivandalismu bude povolana poliéi® k piipadnému
pievozu uZivatele na protialkoholni zachytnou stan&klady s timto spojené si uZivatel
uhradi sam.

UZivat omamné a psychotropni latky je v DPS zakazan

9. Uschova osobnich a cennyclési

K Uschow svych osobnichd&ci mize uzivatel vyuzit uzamykatelny prostor na pokagikterém
je ubytovan.



Pri nastupu do DPS nebo kdykoli vijhu pobytu niZze uzivatel (fipadré jeho zakonny
zastupce) pozadat dqvzeti cennych osobnichauin®tt, vkladnich knizek a p&ani hotovosti
do uschovy.

Véci prevzaté do uschovy js@adre oznaeny, aby byla vylotena jejich zaréna, a je dkladns
vedena jejich evidence.

Za vedeni a spravu uschovanyecitivisou odpowdni konkrétni pracovnici DPS. Podrobnosti
jsou detaili popsany v samostatnych internidegpisech.

Obdobnym zpisobem je moZnoipnastupu nebo kdykoli v fibéhu pobytu pozadat
pracovniky DPS o uschovu &nského ptkazu, cestovniho pasu,iazu zdravotni
pojistovny, piipadré prikazu ZTP apod.

Vzhledem k vySe uvedenym nabizenym moznostem DB&poeida za cennosti, vkladni
knizky, finareni prostedky a doklady, které do uschovy bexzal.

10. Nakladani s finagnimi prostiedky

DPS je v ramci poskytované socialni sluzby opéavma zaklad Zadosti uzivatele sluzby nebo
jeho zakonného zastupce nakladat sgeswmi finagnimi prostedky uzivatele. K takové
¢innosti jsou wkeni konkrétni zarstnanci DPS, ki@ maji uzavenu dohodu odp@dnosti k
ochrarg hodnot sérenych zanistnanci k vydtovani (tzv. hmotna odpédnost.

Tzv. hotovostni depozita slouzi k Gh&adhkum osobniho vybaveni uzivatelihra¢ doplatki
za léky, regulénich poplatk ve zdravotnictvi, kulturnich akci, kaéctvi, pedikary atd.,
stejre tak jako k poskytovani financi v hotovosti pro lbesbpotebu uzivatel.

Finartni prostedky z hotovostni pokladny vydava goeny pracovnik fisluSnému
pracovnikovi proti Gtence za provedeny nakup nebo v hotovosti uZistebmezenych
svépravnosti. Uzivatéim omezenych svépravnosti, pokud se omezeni tykéadéki s
finanénimi prostedky v hotovosti, poskytuje fin&ni prostedky v maximalni vysi a za
podminek stanovenych v rozhodnutisfusného soudu. UZivateh omezenych svépravnosti
jsou finargni prostedky poskytovany v hotovosti pouze se souhlasenropdka. Za vyse
uvedenych podminek jsou finari prostedky pro osobni pt¢bu vyplaceny ¥imo uZzivateli
proti podepsanému pokladnimu dokladu nebo jseddvany kilovym pracovniim, ktei s
prostedky pomahaji uzivatén nakladat.

V piipact uloZeni vkladni knizky uZivatele do depozita DRSppstup obdobny. P&keny
pracovnik ma zpravidla disp@ni pravo k nakladani s uloZzenymi firauimi prostedky a
manipuluje s nimi v souladu s oprémim ucdlenym uZivatelem (zjsobilym k pravnim
Ukonim) nebo jeho zakonnym zastupcem.

Bez pIné moci udené uZivatelem (zakonnym zastupcem) k vypladtovosti nebo igdani
VK, nemize nikdo jiny, ani fibuzni uzivatele, s finanimi prostedky manipulovat.



UloZené finafni prostedky, vkladni knizky (obdok#jako uloZzené cenné osobritednity) se
v pripac umrti uzivatele stavaji ipdnmeétem ddického tizeni a mohou byt vydany
opravrenému @dici az na zaklagisoudniho rozhodnuti.

Podrobnosti tykajici se nakladani s fisaimi prostedky uZivated feSi zvlastni internifpdpis.

11. PoStovni zasilky

Obycejné postovni zasilky (dopisy, pohledy, baliky)esthvané uzivaté prebira spolu s
ostatni poStou pracovnice odgdwna za donasku a odnasku posty, ktera je tyz deteviiené
piedava prosednictvim pracovnik v socialnich sluzbach adresdt Pokud neni uZivatel v
DPS gitomen, Astava zasilka pro uzivatele uloZena tialpSném odéeni.

S dopordenymi zasilkami, feda-li je postovni dokiovatel proti podpisu pracovnikovi DPS,
je nakladano stejnym apobem, jako se zasilkami algjnymi. Zasilky opatné tzv.
dodejkowci urcené do vlastnich rukou adresatagava postovni dotovatel dle pravidel
Ceské posty ifmo uZivateli, kterého pracovnici DPS zpravidla@aji do administrativni
casti budovy.

PergZzni postovni poukazky vyplaci postovni dimuatel dle pravidelCeské posty ¥imo
uzivateli obdoban jako dopisy do vlastnich rukou. \tipack, Ze je feba finakni prostedky
vyzvednout na po&t zvladne tak bdi uzivatel sam, nebo je mu v ramci obstaravani dsbbn
zalezitosti poskytnuta pomoc ze strany pracaviiRS.

Pri odesilani postovnich zasilek uzivateli je postpgeny, uzivatel bd’ zvladne zajistit
odeslani zasilky sam, nebo takni s pomocti prostednictvim pracovnik DPS. PoStovné v
takovych gipadech jde vzdy na vrub uzivatele.

12. Odpowdnost za Skodu

UzZivatelé sluzby jsou povinni s majetkem DPS, akerajetkem ostatnich osob, zachazet
Setrré, hospodaré a dbat na to, aby natsech nevznikla Skoda. Movit&asi, zapijéenédi
swiené uZivatélm pii poskytovani socialni sluzbyugtavaji majetkem DPS .fiPukonceni
vyuzitelnosti¢i pti ukonceni pobytu v DPS je uzivatel povinen poskytnuié vratit ve stavu,
ktery odpovida délce jejich uzivani.

Pokud uzivatel (Ppadré jeho navsiva) zpisobi zamirné nebo svoji nedbalosti Skodu na
majetku DPS, nebo na majetkuzdravi spoluobyvatel, zatstnané DPS a jinych osob, je
povinen ji uhradit. Odpasdnost za zfisobenou Skodu je v takovychiipadech uplaiovana v
souladu s platnym pravniradem.

13. Casovy snimek dne

Presto, Ze je DPS pobytovym izzenim pro poskytovani socialnich sluzeb, nemétetri
stanoveny harmonogram dne. Rozsah a forma ponyomilory uZivatéim sluzby vychazi z



jejich individualre uréenych poteb. S ohledem na poskytovani sluzeb v zajmu uziyapé
dodrzovani jejich lidskych prav a zakladnich svghmejsou pevé stanovenyasy napiklad
vstavani, koupani, uléhani apod. DalSi aktivity inkajd’ urcité casové rozgti (nagiklad
vydavani stravy) nebo jsou dobrovolnédst na terapiich).

Stanovena je pouze dobando klidu, ve které uzivatelé sluzby negnbyt ruSeni s vyjimkou
podavani lék nebo poskytnuti nutné osetatelské&i Iékarske pée. Naini klid je vymezen na
dobu od 22:00 do 06:00 hodin. Aktivity (s vyjimkeadlavacich) nejsou rowi planovany
ani na dobu mezi 11:00 a 13:00 hodinou, kterouatzlé mohou vyuzit k odpmku po olgde.
V téchtocasech mohou uzivatelé vykonavat i jintnost nez je odpianek ¢i spanek, musi se
vSak chovat obéetns k ostatnim spolubydlicim a nerusSit je f&fad hlasitym poslechem TV,
audiotechniky apod.

14. Navsévy

DPS podporuje vztahy uZivatek grirozenym socialnim prosdim. Z tohoto dvodu vita
navstvy uzivateti rodinnymi gislusniky a znamymi. Naw&ty uzivateti mohou do DPS
dochéazet talka neomezef) s ohledem na stanovenydnd klid. NavSévy maji moznost
pobyvat ve spoleEnské mistnosti,ifpadré po dohod s personalem i v jinych viiitich ¢i
venkovnich prostorach. \fipact konani nav&v na pokojich uzivatélje nezbytné brat ohled
na ostatni spolubydlici, na pravo na jejich soukrarmtimitu. Pracovnici DPS maiji pravo v
piipad poteby ukorit navstvu na vicelzkovém pokoji a pozadat agmistni do jinych
prostor.

Kazda nav&va oznami st prichod o odchod na recepci DPS a stukbnajicimu personalu,
aby tento mil prehled o osobach zdrzujicich se v objektu. Né&wShesmi rusit klid a p@adek
v DPS, ani svévokhnaruSovat l&ebnyc¢i dietni rezim uZivate.

Ubytovani a stravovani na¥sam nelze z prostdki DPS poskytnout.

V odivodninych gipadech mohou byt na¥sty v DPS omezeny nebo zakazany. Tato iegpat
vyhlaSujereditel DPS z dvodu:

« Karanténni opa&éeni vyhlaSené Krajskou hygienickou stanici Usteokiélaje
* Doporuieni smluvniho lék& z divodu epidemie mezi uzivateli DPS
» Vazné technické poruchy nebo havarijni stavy viarB&®S

Informace o takovych opianich je sdlovana vzdy minimal&é prostednictvim internetu na
www strank&ch DPS a informaci na hlavnim vchod D&&.

15. Pobyt mimo DPS

Vsichni uzivatelé sluzby maji pravo na volny poligk po arealu DPS, tak mim@jnZpuasob
a mira umozéni samostatného pohybu uzivétedejména mimo DPS, jsotippusobeny jejich
schopnostem a dovednostem tak, aby neb@krpiena hranice ifiméieného rizika a aby byl
zachovan nalezity dohled.



Vychazky mimo areél DPS

Na vychazky mimo aredl DPS mohou uzivatelé po posoiindividualnich schopnosti chodit
samostat&i nebo v doprovodu pracovriiki zkuSerjSich uzivatel. Mira giipadného omezeni
samostatného pohybu je zavisla na schopnostechealdostech uzivatele a je popsana v jeho
dokumentaci. Kazdy uzivatel, ktery se chce pohybmiano DPS samostatmprokazuije, Ze je
toho schopen. Za timéélem existuje internifedpis, dle kterého je vhodné postupovat.

Uzivatelé jsou vedeni k tomu, aby ¥ipad, kdy bez doprovodu personalu op@jidhudovu
DPS, nahlasili tuto skutaost sluzbu konajicimu pracovnikovi a na recepcsDP

V zajmu bezpénosti je vhodné, aby slili pfedpokladany sir cesty a pravtpodobnou dobu
navratu. Sluzbu konajici pracovnik dopgiruzivateli, aby zvazil vhodnost vychazky, jestlize
by bylo ohrozeno jeho zdravi nebo beapest (nepiznivé paasi, naledi, zdravotni stav apod.).

Pobyt mimo DPS u#ibuznych a blizkych osob

V piipadt vlastniho pani, gipadré Zadosti jeho blizkych osob e uzivatel ddasré pobyvat
mimo DPS na tzv. dovolenkach.

Oznamovani pobytu mimo DPS m&khto gipadech dana pravidla, zejména proto, Ze se vaze
na odhlaSovani stravy a Wtdvani zaplacené uhrady. Za timttelem je v DPS vypracovan
interni edpis, ktery pesré stanovi llity ve kterych je nezbytné planovany odjezd zZézeai
nahlasit, komu takdinit, jak postupovatipvlastnim odjezdu i navratu, jak a kdy je ¥javana
financni stranka apod. S uvedenyrfegpisem jsou vSichni uzivatelé, respektive osobsrek
uzivatele pi uzavirani smlouvy o poskytovani socialni sluzbgstapuji, podrobh
seznamovany v ramci procesu uzavirdni smlouvy. ®bj# aktualizaci pedpisu, jsou s ni
seznédmeni jak uzivatelé, tak jejiciigmdni zakonni zastupci.

Rekrea™ni, kulturni a sportovni akce organizované DPS

UzZivatelé DPS se mohou dle svydidpi, moznosti, schopnosti a aktualniho zdravotsiignu

Ucastnit rekreénich, kulturnich a sportovnich akci i mimaizani. Na &chto aktivitach jsou
jim zabezpe&eny sluzby, podpora a §g&ve stejném nebo obdobném rozsahu, jakpgbytu v

DPS.

Vyménné pobyty

V odiavodrénych gipadech mze byt uzivateli DPS zprastdkovan s ohledem na jeh#api,
moznosti DPS a jiného spolupracujicihatizeni socialnich sluzeb tzv. vgmmy pobyt.



Maximalni délka takového pobytu je stanovenaineésice a jeho realizace &eli pravidly
dohodnutymi mezi ohma poskytovateli socialni sluzby.

Pti vSech pobytech uzivatemimo DPS dbaji pracovnici na to, aby uZivatel Zdji ze
zarizeni vybaven osobnimi doklady a naordinovanymvidielné uzivanymi léky, jsou
napomocni i vybéru vhodného obleeni. Odjezdy (a nasledné navraty) zaznamenavaji do
piislusnych evidenci.

16. Socialk terapeutickeé ¢innosti

V zmu pomoci fi piekonavani probléa pekazek uzivatél sluzby aplikuje DPS ip
poskytovani socialnich sluzeb terapeutickiétppy a metody. &nymi druhy terapii se snazi
pracovnici DPS zmirniti odstranit nezadouci potize, které uzivatelsluzby pinasi jejich
postiZzeni.

Za timto @&elem je uZivat€lm nabizenadast napiklad na tiznych¢innostnich terapiich
(terapie pohybem, hrou, praci apod.), na muzikpieraromaterapii, jsou poskytovany i
terapie s 8asti zvfat — canisterapie a hippoterapigast na uvedenyatinnostech je na béazi
dobrovolnosti, uzivatelé jsou vSak vybizeni v toram@ru k aktivite.

17. Schaze obyvatel

DPS pdada zpravidla kazdy &sic tzv. Schzi obyvatel. Jedna se o dobrovolné oemé
setkavani uzivaté| pristupné i pracovnikm DPS, které svolava a organizuje akticiza
pracovnik socialni pe.

Pri schizkach jsou uzivatém predavany (fipadre zpetné ziskavany) pagebné informace o
déni v DPS. Program nadsic redem mohou uZivatelé navrhovat saniipadre je sestaven
aktivizatnim pracovnikem socialni & Tématem rize byt cokoli, co uzivatele zajima,
piipadré co pro & maze byt ginosné.

18. Stiznosti

Na kvalitu a zfisob poskytovani socialni sluzby, na jednani petsprée teba i uzivatel
sluzby si nize v DPS sZovat kdokoliv. Stanoveni podminek pro podavarinsisti, zfisob
jejich podavani a proces naslednéhdiagvani utuje samostatny internii@dpis. Dana
pravidla jsou mimo jiné zpracovana piseme zjednoduSené foghale i alternativni formou.
Krom¢ seznameni s pravidly v procesu jednani se zajentcelnZzbu a v procesu uzavirani
smlouvy o poskytovani socialni sluzby jsou uzivatel moznosti &tovat si seznamovani
opakovas v pribéhu pobytu, pravidla jsou k dispozici na jednotliliygasénkach.



Z pravidel je mimo jinéiejmé a uZivatelé jsou v tom gm informovani:

* Co je to stiznost

* jakym zpisobem a jakou formou stiznost podat

» na koho je moZno se stiznosti obracet

* kdo bude stiznost vizovat a jakym zfisobem

» |haty pro vytizeni stiznosti

* moznost zvolit si zastupce pro podani &zgvani stiznosti

* mozZnost obratit se ipad nespokojenosti s ¥izenim stiznosti nafizovatele nebo
Kancel& verejného ochrance prav s patem na proséeni postupu id vytizovani
stiznosti

VSem stzovateim v DPS je garantovano, Ze ne&§inbyt poSkozeni ve svych pravech a
opravrénych zajmech tim, Ze stiznost podali, a to aniipgut, kdy se stiznost ukaze jako
nedivodna.

19. Opateni proti porusovani pa-adku a pravidel souziti

Porusuje-li uzivatel &donme zasady pro zajishi klidného a spokojeného Zivota ai@dku v
DPS, poruSuje zakladni prava a svobody ostatnicvatefi nebo se chova n#iptojné k
pracovnikim zd&izeni a &m se neda zjednat napravu, vystli vedouci sestra jaké chovani a
jednani se od uZivatele nadakekéava a poti ho o nasledcich, které by prého mohlo mit
dalSi naruSovani klidného kolektivniho souziti v P

Nedojde-li ani poté k naprayjsou postup&iuplatreny nasledujici kroky:

» Snahaesit celou ¥c ve spolupraci se zakonnym zastupcetipguré rodinnymi
piislusniky uzivatele
* Pisemné napomenuti

* Pokud se i druhé pisemné napomenuti minekém, dojde k ukoteni smlouvy o
poskytovani socialni sluzby ze strany poskytovatele

Za hrubé porusSeni pravidel kolektivniho souzitivi(DPS povaZzovano zejména vulgarni,
urazlivé a ponizujici chovanifipadré fyzické napadani ostatnich uzivdtetangéstnand a
ostatnich osob pohybujicich se v DPS; Sikana; k&dsexualni okkovani, pipadre
zneuzivani; opakované naruSovani soukromi; svévabeni noniho klidu; nadmirné uzivani

alkoholickych napdij ¢i jinych navykovych latek a s tim spojené fistojné chovani.

20. Ukorteni pobytu

Pobyt uzivatele v DPS je sjednavan zpravidla naidwutitou, v odivodninych gipadech na
dobu gedem stanovenou.



K ukonceni pobytu miZe dojit uplynutim sjednané doby poskytovani sluaigy zaklad
pisemné vypoddi smlouvy o poskytovani socialni sluzbyt (az ze strany uzivatelei
poskytovatele), pisemné dohody obou smluvnich stedno Umrtim uZzivatele.

21. Zawreéna ustanoveni

» Domacitad je zavazny pro vSechny uzivatele a pracovnik$.DFsichni jsou s nim
prokazateld seznameni. UzZivateléfipadré osoby, které uzivateldipuzavirani
smlouvy o poskytovani socialni sluzby zastupugiujs domacintadem srozumitekn
seznamovani opakovaljiz od procesu jednani se zajemcem az po uzawsraluuvy.
Uzivatelé, kt¢&i s ohledem na stupesvého postiZzeni nejsou schopni pochopit pravni
text gredpisu, jsou s nim seznamovani adekvatni formauwazdm na co nefsSi
pochopeni. V pibéhu poskytované sluzby je obsah tohatedpisu opakovan
pripominan. V pisemném vyhotoveni je k dispozici Aatmkach pisemny text
doplreny obrazky a piktogramy je séésti tzv. informani slozky u socialniho
pracovnika

» Tento doméacfad nahrazujegvodni a je platny od 1. 1.2015

Vypracovala: Mgr. Dagmar Hlucha



