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DOMACI RAD
1. Uvod

Tento interni pedpis stanovi zakladni pravidla vzajemného souyditi poskytovani a
vyuZzivani socialni sluzby Domova se zvlastnim refimv Domo¥ pro seniory Sluknov —
Krasna Lipa,p.o. gdisko Krasna Lipa, ul. Nemo¢ni 1056/19

Predpis vychazi zejména ze zachovani lidskéstanosti, dodrZzovani lidskych prav a
zékladnich svobod. Vymezuje tigpb poskytovani socialnich sluzeb vychéazejiciiejmého
zavazku poskytovatele.

2. Zakladni charakteristika

Domov pro seniory Sluknov — Krasna Lipa jéspsvkovou organizaci Usteckého kraje,
ztizenou za &elem poskytovani socialni sluzby ,Domov se zvlaatmézimem“ podle § 50
zékonat. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, venzipozdjSich gedpidi (dale jen zakon o
socialnich sluzbach) na adrese Nemé&ini056/19, Krasna Lipa.

Poslanim je poskytovat kvalitni, individudlizantiené, pobytové sociélni sluzby osobam,
které vzhledem ke svémuhku, zdravotnimu stavu a niépnivé sociélni situaci nemohou Zit
ve svém frozeném prosedi a patebuji nepetrzitou a pravidelnou pomoc jiné fyzickée
osoby. Welem poskytované sluzby je pomoc uzivéte] aby mohli piméiens svému v¥ku a
zdravotnimu stavu veést Zivot, podobny co nejvicaup ktery vedli ve svémipozeném
prostedi.

Zakladni zasady poskytovani socialni sluzby vycjiazebecr platnych zakladnich norem
respektujicich lidska prava a jsou zaloZzeny zejmamaindividualnim gstupu, lidské
distojnosti, svobodné i uzivatele, ochra# osobnich a citlivych uda&j flexibilité a
spolupraci s rodinou.

3. Zahajeni poskytovani sluzby

Socialni sluzba je v DZR poskytovana na zakladhlouvy, ktera je vysledkem procesu
jednani se zajemcem o socialni sluzbu. Smlouva misipisemnou formu, ipd jejim
podpisem je dostateé projednana sidazem na srozumitelnost tak, aby budouci uZivatel
rozumgl jejimu obsahu. K podpisu smlouvy dochazi v demstuygu uzivatele sluzby a
podepisuje ji uzivatel osobmebo jeho zastupce — osoba, ktera je ze zakordvrgpa za
uzivatele jednat jeho jménem.

V ramci projednavani smlouvy o poskytovani sociélogby je budouci uzivatel seznamovan
s rekterymi internimi pedpisy, mezi které vzdy gatminimalné domaciiad a pravidla pro
podavani a M§zovani stiznosti. Sezndmeni gegpisy i dalSimi souvislostmi spojenymi s
prijetim do sluzby je provaao pro uzivatele fijatelnou formou s ohledem naku

Po gijeti do sluzby je uZivatel ubytovan nagiusném pokoji.



3.1 Uhrada za pobyt

Socialni sluzba v DZR je poskytovana za Uhradu epagitanoveni § 73 a nasl. zadkona o
socialnich sluzbach a liSi se podle druhu ubytowstravovani. Skutea vySe uhrady a
zpasob jejiho placeni musi byt vzdy obsahem smlouggskytovani socialni sluzby.

3.2 Individualni p¥istup

Kazdy uzivatel sluzby je jediged osobnost a z tohotoiwbdu je sluzba formovana
individualre dle jeho pateb, gizpusobena jeho moznostem a schopnostem.

Pro poteby planovani gitbéhu sluzby a individualnihoffstupu ma kazdy uzivatel deného
konkrétniho zamstnance. Role tohoto tzv. &iveho pracovnika je popsana v internich
piedpisech DZR. Obeérplati, Ze kiéovy pracovnik je pro uZivateleidérnikem, poradcem,
terapeutem, obhajcem jeho préigvékem za kterym rize uzivatel kdykoli zajit, se kterym
si rozumi a ktery mu umi zpréstlkovat pomoc.

Klicovy pracovnik je pdélen uzivateli prvni den #p nastupu do zZdzeni, v piéibéhu

poskytovani sluzby fize kterakoliv z obou stran pozadat oémm O nahrazeni Klového

pracovnika jinym zagstnancem u konkrétniho uZzivatele rozhoduji vedamestra nebo
socialni pracovnik.

4. Ubytovani

Pfi ubytovani uzivatele na konkrétni pokoj jegihpizeno ke zdravotnimu stavu, jeho
individualnim schopnostemyipadré jeho Fani.
Ubytovani je poskytovano v jedridkovych, dvoulzkovych, tilazkovych aétyiluzkovych
pokojich. K rekterym pokoim nalezi socialni z&eni WC popipad sprcha, témy v
kazdém pokoji je umyvadlo.
Kazdy uzivatel mé v prostoru, ve kterém je ubytqyiiuéleno k vliastnimu uzivani:

* Polohovaci izko, valendu ¥etné matrace, dzkovin a povléeni, vzdy piméiené

velikosti k fyzickym proporcim a zdravotnimu stawiivatele
* Nocni stolek

o Satni skin

Predmty pridélené uzivatelm v jednotlivych pokojich stavaji i nadale majetkem DZR.
UZivatelé jsou povinni s nimi zachazet Séte @i trvalém odchodu ze #iaeni je vratit ve
stavu, ktery odpovida délce jejich uzivani.
Vybaveni spolénych prostor:
e Obyvaci stha
* Televize
* Kresla
» Jidelni stl a zidle
* Spol&énym vybavenim se v tomto $m rozumi roviz zaclony, zaésy, Zaluzie,
ubrusy, pehozy a dalsi.
« Mimo pokoji a spolénych prostor mohou uZivatelé obvyklym igobem uZivat
spole&né s ostatnimi:
e Jidelnu
» Spol&enskou mistnost



» Mistnost pro rehabilitaci
* Kuchyiku

* Mistnost pro vodolkbu

e Zahradu s altdnem

Prostory vyhrazené k ubytovani a k dalSimu sp@enu uzivani a jejich vybaveni jsou
uzivatelé (pipadrg jejich navstvy) povinni uZivatiadré — neposkozovat je, nigmig’ovat,
postupovat dle navadpro jejich pouziti, udrzovat je §istot a pdadku apod. Bez souhlasu
odpowdnych pracovnik DZR nesmi byt v prostorach a na vybaveni prémgdzadné
podstatné a trvalé zmy.

Po dohod se spolubydlicimi a odsouhlaseni vedoutédiska nebaeditele DZR mohou
uzivatelé chovat v DZR zk@, které fyzicky ani psychicky neatiuje ostatni uZivatele,
pracovniky, ani dalSi osoby vykonavajiginnost v DZR. Majitel zviete (gipadré jeho
zakonny zastupce) je podle druhuieté zodpo¥dny za jeho pravidelny veterinarni dohled,
piedepsané axovani, spravnou @€ vyzivu a hygienu. Jsou-li s chovanim iete spojené
piredepsané poplatky, jde jejich Uhrada k tizi magitel

4.1 Zmeény ubytovani

4.1.1 Z provoznich divodu

Z provoznich dvoda (opravy, havarie, malovani apod.) mohou byt uEMatv gFipad
potreby ubytovani na dobu nezbytmutnou v jinych prostorach, nez které jim byly ve
smlouw zarweny. VySe Uhrady za ubytovani sesghto gipadech negni.

4.1.2 Z podrétu uzivatele

Poskytovatel mize, pokud mu to kapacitni a provozni podminky umg@z vyhowt Zadosti
uzivatele o ubytovani na jiném pokoji. Zadosti magmu jsou evidovany u socialniho
pracovnika a realizace je provedena na zéktadEhavosti (heshody na pokoji, zdravotni stav
apod.) a dalSich provoznich moZznosti poskytovatele.

4.1.3 Z podrétu poskytovatele

V piipad ubytovani uzivatele na pavilonu, kde neni vytalbongsou pokoje a jejich
prisluSenstvi prostor@mnevyhovujici a zdravotni stav uzivatele je dloubl@idzhorSen, mize
na zaklad zhodnoceni tymu (ve sloZeni vedouci zdravotnihekuis socialni pracovnik,
klicovy pracovnik a uzivatel/opatrovnik), poskytovaigsthovat uzivatele na odpovidajici
pokoj z divodi zajiSéni potebné pée. Vidy tomu pedchazi informovani
uzivatele/opatrovnika, novy pokoj je ukazan, je das na rozmyslenou.i€thovani se
realizuje po souhlasu uzivatele/opatrovnika.

Na zaklad zhodnoceni tymu (ve sloZeni ddivy pracovnik, vedouci zdravotniho uUseku,
socialni pracovnik, koordinator soc. ¢p§ muze poskytovatel v ifpad dlouhodobych
konfliktt se spolubydlicimi, dlouhodobym neudrzovanimigo&u a hygieny apod.
piesthovat uZivatele na jiny pokoj v ramci DZR. Hlavniivodem je zaji&ni klidného
souziti a dodrzovani lidskych prav a zakladnichbsdbostatnich uzivatil



Ma-li presthovani z kteréhokoliv uvedenéhawbdu za nasledek i zmu smlouvy (zejména
z davodu zneny uhrady za ubytovani apod.) musi byt s timto &mksrozunmin i zakonny
zastupce uzivatele.

4.2 Vlastni vybaveni

Kazdy uzivatel si mize se souhlasem vedouci sestry nebo soc. pracostoikdoavit pokoj
vlastnim drobnym nabytkem (napzidle, Kesla, pokky apod.), bytovymi dopiky (nag.
obrazky, fotografie, hodiny, upominkovéepméty apod.) nebo spigbici (nap. televizor,
DVD ptehravé, audio souprava, paa apod.), vSe za dodrzeni bezpestnich a
hygienickych pedpigi a za podminek, Ze ¥ipadt ukorteni pobytu budou tytoipdntty z
DZR odvezeny. Elektrické spebice podléhaji pravidelné revizi, kterou zéjife DZR. Je-li
revizi shledan sptgbic jako zavadny, nesmi byt dale uzivan. Konceswhk#& poplatky,
revize elektrospdebici a opravy spdebicu a dalSiho vlastniho vybaveni je povinen hradit
jejich majitel. Pouzivani vlastnichigddméti nesmi ohrozit ani jinak omezovat ostatni
uZivatele.

4.3 Pé&e o osobni pradlo a oSaceni

Prani, Zehleni a drobné opravy loZniho a osobni&dlg a oSaceni je zahrnuto do Uhrady za
ubytovani. V pipact potreby cistirny ¢i odborné opravy, je tato sluzba zajisa na naklady
uzivatele.

Osobni pradlo a oSaceni si uzivatelé &nji (je jim vyménovano) dle paeby, s ohledem na
hygienické a zaZité spalenské normy. Siv Spinavého Kistého pradla a oSaceni podléha
specifickému postupu, ktery je popsan v dalSicerivich gedpisech.

Z duvodu nakladani s osobnim pradlem, oSacenim a alaivatel je vhodné, aby toto bylo
opateno sjednanou nez&mitelnou znakou. Soupis osobnichéei kazdého uzivatele je
registrovan v tzv. Protokolu — soupi&cy pii nastupu.

4.4 Uklid

Cetnost a vlastni realizaci Uklidu v celém objek@RXesi samostatny internfeulpis.
Pravidelny Uklid a #®trani pokofi, spol€nych prostor provagi pracovnici DZR nebo
uzivatelé sami. Rozsah a forma pomoci a podponh&gicz individuald urcenych poteb
kazdého jednotlivce. UZivatelé jsou podporovanozvoji jejich samostatnosti. V ramci této
zasady jsou aktivh motivovani k takovymcéinnostem, které nevedou k dlouhodobému
setrvavani nebo prohlubovéni jejich Hepivé socialni situace. Z vySe uvedenélivadiu
jsou uzivatelé, kterym to zdravotni stav dovolideei k tomu, aby sami (nebo za pomoci, pod
dohledem apod.) vykonavaiinnosti jako je stlani,&trani, zametani, vysavani, utirani prachu
a podobs. Fi naplréni zasady zajighi dodrzovani lidskych prav a svobod nejsou k tékov
¢innosti nuceni, avSak dlouhodbedeni a motivovani.

V ptipadech, kdy uzivatel neni sam nebo s dopomocipschaklidu nebo udrzovani faaku
uvnitt naénich stolki, Satnich skni a ostatnich mist, kde jsou uloZeny jeho osakioi,
provadi uklid personal, vzdy vSak za uzivateloyiggmnosti.



4.5 Uzamykani pokoji

UZivatelé si mohou ofjfmé¢leni klict od pokofi pozadat, vzdy se vSak v takovenippcdce musi
brat ohled na ostatni spolubydlici, aby jim nelakkpli omezenci znemozgn pristup na
pokoj. UzZivatelé na jedndzkovych pokojich maji vzdyimélen klic.

5. Stravovani

DZR m& vlastni stravovaci provoz, ve kterém jBpnavovano celodenni stravovani
odpovidajici zasadam racionalni vyzivy arppéim dietniho stravovani.
Poskytovany jsou dvzakladni diety:

* racionalni

» diabeticka

Dieta je uzivateglm predepisovana praktickym lékaam, event. Iék@m specialistou. Snid&n
presnidavka, oll, svdina, ve&ere. U diabetické stravy je podavana navic druki&éiee
Strava niize byt v pipact poteby podavana ve fornmleté ¢i mixované. Vyzaduje-li to
uzivateliv zdravotni stav a je-li toipdepsano ordinaci |éka specialisty, e byt vyZiva
podavana sondou.

Po cely den maji uZivatelé k dispozici dostate mnozstvi ndpdj Na dodrzovani pitného
rezimu dohlizi pracovnici vykonavajici gmatelskowinnost, ktéi sowasreé uzivateim, jez
se z divodu sveého zdravotniho stavu nejsou schopni sasibobit, pomahaji sijimanim
tekutin steji tak jako s fijimanim stravy.

Stravovani probiha v jidedrDZR, pogipad na pokojich uzivatél

Casové rozmezi podavani stravy:
Snidas: 8.30 -9.00
Presnidavka: 9.30 -10.00

Ohed: 11.00 -12.00
Svaina: 14.30 -15.00
Vecere: 17.30 -18.00

Il. vecere: 20.00 -20.30

Podavani jidla mimo tuto stanovenou dobu je moinéghod s personalem.

Jidelni listky na vSechna jidla byvaji ¥e@eny zpravidla na dva tydnyiedem na jideka
na nasinkach. Uzivatelé maji pravo volby &fa ze dvou fipravovanych jidel, které si
piedem sami, ijpadré za pomoci pracovnikoddleni, vyberou.

Na tvorke jidelniho listku se spolupodili zastupdiazdl uzivatel i zangstnand, tvoricich tzv.
stravovaci komisiCleny komise jsou vZdy vedouci sestra, pracovni@vevaciho provozu a
zastupci ztad uzivatel. V pripad zajmu se mohou jednani&stnit i dalSi zagstnanci a
uzivatelé DZR. Komise se schazi zpravidla jednounZsic (v gipad potreby castji) a ve
své ¢innosti se zarfuje na vhodnost a kvalitu a pestrost stravy, nadaspravne vyzivy,
dodrzovani diet, poZzadavky smluvniho lékgiipominky uzivatel apod.



6. Hygiena

V DZR peuji uzivatelé podle svych schopnosti a moznossaboi hygienu, distotu pradla,
odkévi a obuvi, o celkovy p@édek na pokojich a v dalSich spwlgch prostorech, které
pouzivaji.

Pii snizené safstainosti uzivatele febiraji péi o jeho hygienu pracovnici v tzviimé péi a

to v rozsahu, na kterém se s uzivatelem dohodnebo rktery je z pohledu poskytovani
socialni sluzby a souziti v kolektivu nezbytny. #édi rozsah a Zgob zaji&ni této pomoci
je up'esrén v uzivatelo¥ dokumentaci - Plan pé.

Konkrétni ptibéh prova@ni osobni hygieny je popsan v pracovnich postugdokument -
Metodické pokyny), zakwjicichtadny pfibéh sluzby.

Do pomoci i osobni hygie# je zahrnuta pouze zakladni¢péo vlasy a nehty uzivatel
Ostatnic¢innosti, jako je gthani, barveni a ondulace viapedikira a podolknjsou sluzby,
které nejsou zakladniniinnostmi g poskytovani socialnich sluzeb a nejsou hrazergmei
zaplacené uhrady za ubytovanipadré za péi.

DZR nenahrazuje &n¢ dostupné viejné sluzby, naopak vytkiapodminky, aby uzivatelé
mohli takovych sluzeb vyuzZivat. UZivatelé maji mogn vyuzit kad#nickych, ci
pedikérskych sluzeb prové&aych externimi firmami mo v DZR nebo maji moznost vyuzit
takové sluzby mimo z&eni.

V pripadech, kdy uzivatel nedodrzuje zakladni hygiehizksady, zvyklosti a pozadavky a
ohrozuje timto chovanim zdravi své nebo ostatnisbbpje na tento stav opakoan
upozorrgn. Pokud nedojde ke zlepSeni ani po té, je persmprdivién paadek obnovit i bez
souhlasu uzivatele (n&glad odstranit zdroj zapachu, nakazy, plisniliazachovani lidské
dustojnosti gimét uzivatele i k provedeni osobni hygieny. &hto pgipadech je uZivatel,
piipadreé jeho zakonny zastupce, upozémnna porusovani domacihiadu s moznymi
nasledky.

7. Zdravotni p&e

DZR poskytuje oSébvatelskou p& uzivatelim sluzby prostdnictvim svych zagstnand,
kteri maji odbornou zjsobilost k vykonu zdravotnického povoléni. Tato awiid c¢innost je
poskytovana neptrzitt 24 hodin den¥ vrozsahu OSsivatelského planu uzivatele, na
zakladt ordinace |ékai.

V DZR pasobi smluvni prakticky léka ktery zde ma jedenkrat tydrordinani hodiny.
Pokud se uZivatel rozhodne, Ze bude vyuzZivat sltidkbto I€kée, ma moznost se WMo
zaregistrovat. Administrativni Ukony s tim spojema@jisti vedouci zdravotniho Useku.
Zadnému z uZivatélneni upirano pravo zvolit si svého d@&gtiho lékae i mimo zizeni.
Doporwteni k vySateni ¢i oSeteni odbornym lek@&m je vystavovano zpravidla praktickym
lékarem. Doprava je s ohledem na zdravotni stav uZzwatskuténovana bd’ sanitou nebo
sluzebnim vozidlem DZR.i#padny doprovod je zajidvan obvykle pracovniky DZR.

Pokud si chce uZivatel zvolit jiného odborného tékaebo zdravotnické #iaeni v nespadové
oblasti, poskytovatel zajisti dopravu a doprovodgpelupraci s uzivatelem a jeho rodinou.
Léky a zdravotnicky material, ktery lékaZivateli fFedepiSe, zaji%ije DZR donaskou z
lékarny. Poplatky za recept @ipadné doplatky za Iéky jsou hrazeny z prexdith uzZivatele.
Voln¢ prodejné Iéky jsou uzivateli zafidvany ze strany DZR pouze po dob@#d smluvnim
lékarem. Uzivani jinych Iék, nez o kterych je informovan zdravotnicky person@ni
doporwovano.



UZivateiim je opakova®é piipominano dodrZovani ¢ébného reZzimu, pokyn lékat a
vSeobecnych sester.riRérent svému postizeni jsou seznameni s moznymi nasladky
piipadt, Ze bude l&ebny rezim svévokporuSovan.

Informace pibuznym, zakonnym zastujoo ¢i jinym uréenym osobam o zdravotnim stavu
uzivatele poskytuje prakticky Iékaebo vedouci zdravotniho Useku na z&klaoldepsaného
souhlasu uzivatele.

8. Bezpénost

VSichni uZivatelé DZR maji dle svych mozZnosti acggmiosti povinnost dbat o svou vlastni
bezpeénost, o své zdravi, o bezpwst a zdravi ostatnich osob a ochranu majetkundstitje
dodrZovat protipoZarni a bezp®stni opatni, uzivat prostory DZR a jejich vybaveadre
dle jejich utgeni. V pgipact jakéhokoliv nebezp®, by jen hroziciho, uzZivatelé dodrzuji
pokyny pracovnik zaizeni, gipadreé dalSich pitomnych osob (policie, hasj zachranna
sluzba apod.).

Z duvodu predchazeni fpadnému nebezpenesndji uzivatelé na pokojich a ani v dalSich
prostorach DZR fechovavat nebezpeé @Fedntty, chemikalie, ¥ci hygienicky zavadne,
které by mohly zfisobit Uraz, onemoeéni nebo poSkozeni majetku uZivédtel DZR.

V celé budo¥ DZR plati zakaz kaieni. V arealu DZR jsou na kieni vyhrazena stala mista,
uzivatelé vSak mohou k&t i v ostatnich prostorach zahrady DZR. Po posouze
individualnich schopnosti mohou uzZivatelé Kbusamostat®, piipadré za doprovodu
pracovnika, aby nedoS$lo k ohroZeni bé&nosti a zdravi ostatnich osob a Skodam na majetku.
Popis konkrétniho stavu v tomto &m je uveden v osobni dokumentaci uZivatele.

PloSny z&kaz konzumace alkoholickych népmjo uZivatele DZR vydan neni. Vzhledem ke
zdravotnimu stavu, s ohledem na uzivanou medika&§ing z nich, vSak neni pozivani
alkoholu doportiovano. UzZivatalm je dopordovano, Ze i fipadné mensi mnoZzstvi alkoholu,
které zdanli¢ neohrozi jejich zdravi, je Zadouci projednat séusnim lékdem DZR, ktery
vyjadii své stanovisko a dopaeni.

Pri nadnmeérném poziti alkoholickych napbuzivatelem a to i mimo DZR, n&pr restauraci, a
pii ndsledném stavu opilosti s projevy agresivitytrisgictvi ¢i vandalismu bude povolana
policie CR k pripadnému fevozu uzivatele na protialkoholni zachytnou staritaklady s
timto spojené si uzivatel uhradi sam.

UZivat omamné a psychotropni latky je v DZR zakéazan

9. Uschova osobnich a cennyclési

K Uscho¥ svych osobnich &ci mize uzivatel vyuzit uzamykatelny prostor na pokeg,
kterém je ubytovan.

Pri nastupu do DZR, nebo kdykoli vi¢hu pobytu, nize uzivatel (fipadré jeho zakonny
zastupce) pozadat orqvzeti cennych osobnichrgameta, vkladnich knizek a peé@ani
hotovosti do uschovy.

Véci prevzaté do Uschovy jsotadre oznaeny, aby byla vyloéena jejich zarna, a je
dukladre vedena jejich evidence.

Za vedeni a spravu uschovanyativjsou odpowdni konkrétni pracovnici DZR. Podrobnosti
jsou detaili popsany v samostatnych internidegpisech.



Obdobnym zpsobem je moZno ip nastupu, nebo kdykoli v fibéhu pobytu, pozadat
pracovniky DZR o uschovu obdnského ptkazu, cestovniho pasu, dazu zdravotni
pojistovny, pgiipadré prikazu ZTP apod.

Vzhledem k vySe uvedenym nabizenym moznostem DZRIpwida za cennosti, vkladni
knizky, finareéni prostedky a doklady, které do Uschovy peyral.

10. Nakladani s finagnimi prostiedky

DZR je v ramci poskytované socialni sluzby opgavma zaklad zadosti uzivatele sluzby
nebo jeho zakonného zastupce nakladat seesymi finargnimi prostedky uzivatele. K
takové ¢innosti jsou weni konkrétni zawrstnanci DZR, ktd maji uzavenu dohodu
odpowdnosti k ochraé hodnot séfenych zamsstnanci k vydtovani (tzv. hmotna
odpowdnost.

Tzv. hotovostni depozita slouzi k Uhéadakum osobniho vybaveni uzivatel dhrac
doplatki za Iéky, regulénich poplatk ve zdravotnictvi, kulturnich akci, kauhéctvi,
pedikary atd., stefatak jako k poskytovani financi v hotovosti pro bsbpotebu uzivatal.
Finartni prostedky z hotovostni pokladny vydava oeny pracovnik fisluSnému
pracovnikovi proti Gtence za provedeny nakup nebo v hotovosti uZitatel

UZivatelim s omezenim svépravnosti, pokud se omezeni tykdadd@ni s finatnimi
prostedky v hotovosti, poskytuje fin&ni prostedky v maximalni vySi a za podminek
stanovenych v rozhodnutfipluSného soudu. UZivateli s omezenim svépravismtifinargni
prostedky poskytovany v hotovosti pouze se souhlasentrampdka. Za vySe uvedenych
podminek jsou finatni prostedky pro osobni ptgbu vyplaceny fimo uzivateli proti
podepsanému pokladnimu dokladu nebo jseed@vany kkovym pracovnikm, ktei s
prostedky pomahaji uzivatén nakladat.

V piipact uloZeni vkladni knizky uZivatele do depozita DARpostup obdobny. P&teny
pracovnik ma zpravidla disp@ni pravo k nakladani s uloZzenymi firauimi prostedky a
manipuluje s nimi v souladu s oprémaim udlenym uZivatelem (zjsobilym k pravnim
Ukonim) nebo jeho zakonnym zastupcem.

Bez pIné moci udené uZivatelem (zakonnym zastupcem) k vypladtovosti nebo igdani
VK, nemize nikdo jiny, ani fibuzni uzivatele, s finanimi prostedky manipulovat.

UlozZené finatni prostedky, vkladni knizky (obdokénjako uloZzené cenné osobriedmity)
se v ipad umrti uZivatele stavaji ipdnettem ddického tizeni a mohou byt vydany
opravrenému @dici az na zaklagisoudniho rozhodnuti.

Podrobnosti tykajici se nakladani s fitiaimi prostedky uZzivateh reSi zvlastni interni
predpis.

11. PoStovni zasilky

Obycejné postovni zasilky (dopisy, pohledy, baliky)estrvané uzivatéin prebira spolu s
ostatni poStou pracovnice odgdna za donasku a odnasku posty, ktera je tyZ deteviiené
predava progednictvim pracovnik v socialnich sluzbach adre&dt Pokud neni uzivatel v
DZR pritomen, astavazasilka pro uzivatele uloZzena nédsusném odéeni.

S doporgenymi zasilkami, feda-li je poStovni dotiovatel proti podpisu pracovnikovi DZR,
je nakladano stejnym #pobem, jako se zasilkami algjnymi. Zasilky opaené tzv.
dodejkouc¢i uréené do vlastnich rukou adresat@gava postovni dotovatel dle pravidel
Ceské posty imo uzivateli.



PergZni postovni poukazky vyplaci postovni dimuatel dle pravidelCeské posty ¥imo
uzivateli obdoban jako dopisy do vlastnich rukou. \tipack, Ze je feba finakni prostedky
vyzvednout na po8t zvladne tak bdi uZivatel sam, nebo je mu v ramci obstaravani dsbbn
zélezitosti poskytnuta pomoc ze strany pracoviikR.

Pfi odesilani postovnich zésilek uzivateli je postgeiny, uZivatel bd’ zvladne zajistit
odeslani zasilky sam, nebo takni s pomocti prostednictvim pracovnik DZR. PoStovné v
takovych pipadech jde vZdy na vrub uZivatele.

12. Odpowdnost za Skodu

UZivatelé sluzby jsou povinni s majetkem DZR, ale imajetkem ostatnich osob, zachazet
Setrré, hospodaré a dbat na to, aby na&eech nevznikla Skoda. Movit&esi, zamjéenéci
swiené uzivatdlm pii poskytovani socialni sluzbyjgtavaji majetkem DZR.#Pukonceni
vyuzitelnosti¢i pfi ukonteni pobytu v DZR je uZivatel povinen poskytnutivvratit ve
stavu, ktery odpovida délce jejich uzivani.

Pokud uZivatel (fpadré jeho naviiva) zpisobi zamirné nebo svoji nedbalosti Skodu na
majetku DZR, nebo na majetkiizdravi spoluobyvatel, zatatnand DZR a jinych osob, je
povinen ji uhradit. Odpasdnost za zfisobenou Skodu je v takovychiipadech uplaiovana v
souladu s platnym pravniradem.

13. Casovy snimek dne

Presto, Ze je DZR pobytovym #aenim pro poskytovani socialnich sluzeb, nemtsti
stanoveny harmonogram dne. Rozsah a forma ponpumilgory uzivatélm sluzby vychazi z
jejich individualre urcenych pateb. S ohledem na poskytovani sluzeb v zajmu uziygpé
dodrzovani jejich lidskych prav a z&kladnich svaboejsou pevé stanovenyasy napiklad
vstavani, koupani, uléhani apod. DalSi aktivity inkajd’ urcité casové rozgti (nagiklad
vydavani stravy) nebo jsou dobrovolnédst na terapiich).

Stanovena je pouze dobacn@ho klidu, ve které uzivatelé sluzby negimbyt ruSeni s
vyjimkou podavani 1&k nebo poskytnuti nutné ofetatelskési l€karské pée. Naini Klid je
vymezen na dobu od 22:00 do 06:00 hodin. Raywohybové a volntasové aktivity nejsou
planovany na dobu mezi 11:00 a 13:00 hodinou, ktextivatelé mohou vyuzit k odgioku
po okEdé. V téchto casech mohou uZivatelé vykonavat i jinbimnost nez je odpiinek ci
spanek, musi se v3ak chovat die¢® k ostatnim spolubydlicim a neruSit je tiafad
hlasitym poslechem TV, audiotechniky apod.

14. Navsévy

DZR podporuje vztahy uzZivatels girozenym socialnim prostdim. Z tohoto dvodu vita
navstvy uzivateti rodinnymi gislusniky a znamymi. Nawsty uzivatei mohou do DZR
dochazet takka neomezef)y s ohledem na stanovenyénd klid. Navstvy maji moznost
pobyvat ve spolenské mistnosti,ifpadré po dohod s personalem i v jinych viiitich ¢i
venkovnich prostorach. Viipad konani nav&v na pokojich uzivatél je nezbytné brat
ohled na ostatni spolubydlici, na pravo na jejichksomi a intimitu. Pracovnici DZR maji
pravo v glipads potteby ukortit ndvstvu na vicelzkovém pokoji a poZzadat adgmiseni do
jinych prostor.
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Kazda nav&va oznami s prichod o odchod na recepci DZR a sklZkonajicimu
personalu, aby tento dghptehled o osobach zdrzujicich se v objektu. N&ySnhesmi rusit
klid a paaddek v DZR, ani svévotmarusovat l&ebnyc¢i dietni rezim uzivatel.
Ubytovani a stravovani na¥sam nelze z progtdki DZR poskytnout.
V odiavodrenych gipadech mohou byt ndesty v DZR omezeny nebo zakdzany. Tato
opateni vyhlaSujéeditel DZR z dvodu:

« Karanténni opageni vyhladené Krajskou hygienickou stanici Usteokéiaje

* Doporuweni smluvniho Iék& z divodu epidemie mezi uzivateli DZR

* Vazné technické poruchy nebo havarijni stavy viarBZR

Informace o takovych opanich je sélovana vzdy minimalé prostednictvim internetu na
www strankach DZR a informaci na hlavnim vchoduDdoR.

15. Pobyt mimo DZR

VSichni uzivatelé sluzby maji pravo na volny poljgk po arealu DZR, tak mimap Zpasob

a mira umozéni samostatného pohybu uZivdtekejména mimo DZR, jsoufigptisobeny
jejich schopnostem a dovednostem tak, aby neldlrgiena hranice ffimétreného rizika a
aby byl zachovan nalezity dohled.

Vychazky mimo areal DZR

Na vychazky mimo areal DZR mohou uzZivatelé po pasau individualnich schopnosti
chodit samostathnebo v doprovodu pracovriikrodiny a blizkych osob. Miraripadného
omezeni samostatného pohybu je zavisla na schauwhmost dovednostech uzivatele, které
vychazeji z Planu rizik a jsou popsana v jeho dadutaci (viz smirnice ke standarfom 2.1).

UZivatelé jsou vedeni k tomu, aby vipact, kdy bez doprovodu personalu op@isbudovu
DZR, nahlasili tuto skutaost sluzbu konajicimu pracovnikovi a na recepdRDZ

V zajmu bezpénosti je vhodné, aby slili pfedpokladany sir cesty a pravtpodobnou dobu
navratu. Sluzbu konajici pracovnik dopgiruzivateli, aby zvazil vhodnost vychazky, jestlize
by bylo ohroZeno jeho zdravi nebo beapest (nepiznivé p&asi, naledi, zdravotni stav
apod.).

Pobyt mimo DZR u fibuznych a blizkych osob

V ptipact vlastniho pani, gipadre zadosti jeho blizkych osob, te uzivatel ddasré
pobyvat mimo DZR na tzv. dovolenkach.

Oznamovani pobytu mimo DZR ma &chto gipadech dana pravidla, zejména proto, Ze se
vaze na odhlaSovani stravy a utavani zaplacené thrady. Za timtgelem je ve Vnitnich
smeérnicich Domova uvedeno, Ze takovy pobyt madiy#aSen 3 dny pedem aby se mohly
vyieSit vSechny nalezitosti (napodhlaseni stravy, ifprava |ék apod.). Dale je v tomto
internim edpisu uvedeno fingni vytovani @ pobytu mimo DZR. S uvedenym
piedpisem jsou vSichni uZivatelé, respektive osolbgrékuzivatele ) uzavirdni smlouvy o
poskytovani socialni sluzby zastupuji, podrolseznamovany v ramci procesu uzavirani
smlouvy. Dojde-li k aktualizaciipdpisu, jsou s ni seznameni jak uzivatelé, takhgipadni
zakonni zastupci.
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Rekrea™ni, kulturni a sportovni akce organizované DZR

Uzivatelé DZR se mohou dle svychiapi, moZnosti, schopnosti a aktualniho zdravotniho
stavu @astnit rekrednich, kulturnich a sportovnich akci i mimaizani. Na &chto aktivitach
jsou jim zabezp&ny sluzby, podpora a & ve stejném nebo obdobném rozsahu, jako p
pobytu v DZR.

16. Socialk terapeuticke ¢innosti

V z4mu pomoci fi prekonavani problétha pekazek uzivatdl sluzby aplikuje DZR P
poskytovani socialnich sluzeb terapeutickiétppy a metody. &nymi druhy terapii se snazi
pracovnici DZR zmirniti odstranit nezadouci potize, které uzivatelsluzby pinasi jejich
zdravotni stav adk.

Za timto @&elem je uZivatéim nabizena dast napiklad na fiznych ¢innostnich terapiich
(terapie pohybem, hrou, praci apod.), na muzikptgrafonoterapii, aromaterapii,
reminiscelni terapii, jsou poskytovany i terapie gaéti zvfat — canisterapie. dast na
uvedenychtinnostech je na bazi dobrovolnosti, uzivatelé jgdak vybizeni v tomto sénu k

aktivite.

17. Schaze obyvatel

DZR paéada zpravidla kazdy &sic tzv. Schzi obyvatel. Jedna se o dobrovolné oseé
setkadvani uzivaté| pristupné i pracovnikn DZR, které svoldva a organizuje koordinator
socialni pée nebo socialni pracovnik.

Pri schizkach jsou uzivatém predavany (fipadré zpstné ziskavany) pdebné informace o
déni v DZR. Program na &sic gedem mohou uZivatelé navrhovat saniipadré je sestaven

koordinatorem socialni pgé nebo socialnim pracovnikem. Tématemzen byt cokoli, co
uzivatele zajima,fppadré co pro & maze byt ginosné.

18. Stiznosti

Na kvalitu a zfisob poskytovani socialni sluzby, na jednani petsprée teba i uzivatel
sluzby si nize v DZR stZovat kdokoliv. Stanoveni podminek pro podavarzinsisti, zfisob
jejich podavani a proces naslednéhdiagvani utuje samostatny interniig@dpis. Dana
pravidla jsou mimo jiné zpracovana piseme zjednodusené forhale i alternativni formou.
Kromé seznameni s pravidly v procesu jednani se zajentcehazbu a v procesu uzavirani
smlouvy o poskytovani socialni sluzby jsou uzivatsl moznosti 8tovat si seznamovani
opakovas v pribéhu pobytu, pravidla jsou k dispozici na jednotliliygasénkach.
Z pravidel je mimo jinéiejmé a uZzivatelé jsou v tom $m informovani:

* CO je to stiznost

* jakym zpisobem a jakou formou stiznost podat

* nakoho je mozno se stiznosti obracet

» kdo bude stiznost vizovat a jakym zfisobem

» |haty pro vyizeni stiznosti

* moznost zvolit si z&stupce pro podani &zgvani stiznosti
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* moZnost obratit se vifpact nespokojenosti s ¥izenim stiznosti natizovatele nebo
Kancel& verejného ochrance prav s patem na proSéeni postupu f vyfizovani
stiznosti

VSem uzivatalm, ktefi podali stiznost v DZR je garantovano, Ze ngsioyt posSkozeni ve
svych pravech a opramych zajmech tim, Ze stiznost podali, a to aniiipgut, kdy se
stiznost ukaze jako nédodna.

19. Opafteni proti poruSovani pa‘adku a pravidel souziti

Porusuje-li uzivatel &done zasady pro zajishi klidného a spokojeného Zivota ai@adku v
DZR, poruSuje zakladni prava a svobody ostatnidhateit nebo se chova n#ptojné k
pracovnikim zd&izeni a &m se neda zjednat napravu, vystli vedouci sestra jaké chovani a
jednani se od uZivatele nadakekava a poti ho o nasledcich, které by prého mohlo mit
dalSi naruSovani klidného kolektivniho souziti vidZ
Nedojde-li ani poté k naprayjsou postup&iuplatreny nasledujici kroky:

* SnahareSit celou ¥c ve spolupraci se zakonnym zastupcetipauré rodinnymi

piislusniky uzivatele
* Pisemné napomenuti

* Pokud se i druhé pisemné napomenuti miiekém, dojde k ukoteni smlouvy o
poskytovani socialni sluzby ze strany poskytovatele

Za hrubé poruSeni pravidel kolektivniho souzitivjidDZR povaZzovano zejména vulgarni,
urazlivé a ponizujici chovanifipadre fyzické napadani ostatnich uzivdtetangéstnand a
ostatnich osob pohybujicich se v DZR; Sikana; kiadesexualni obkovani, pipadré
zneuzivani; opakované naruSovani soukromi; svévolid&ni noniho klidu; nadmirné
uzivani alkoholickych napojci jinych navykovych latek a s tim spojené fisfpjné chovani.

20. Ukorteni pobytu

Pobyt uzivatele v DZR je sjednavan zpravidla naudobutitou, v odivodnénych gipadech
na dobu pedem stanovenou.

K ukonéeni pobytu nmize dojit uplynutim sjednané doby poskytovani sluzigy zaklad

pisemné vypoddi smlouvy o poskytovani socialni sluzbyt' (a2 ze strany uZivatelei

poskytovatele), pisemné dohody obou smluvnich stedoo Umrtim uzivatele.

21. Zawreéna ustanoveni

» Domacitad je zavazny pro vSechny uzivatele a pracovnikiR DSichni jsou s nim
prokazateld seznameni. UZivatelé,ripadré osoby, které uzivatelefipuzavirani
smlouvy o poskytovani socialni sluzby zastupupujs domacintadem srozumitetn
seznamovani opakovaiiz od procesu jednani se zajemcem az po uzawsratuuvy.
UZivatelé, kt¢&i s ohledem na stupesvého postizeni nejsou schopni pochopit pravni
text gredpisu, jsou s nim seznamovani adekvatni formourazdm na co nefiSi
pochopeni. V prbéhu poskytované sluzby je obsah tohottedpisu opakovan
piipominan. V pisemném vyhotoveni je k dispozici restmkach pisemny text
doplreny obrazky a piktogramy je s&ésti tzv. informani slozky u socialniho
pracovnika
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» Tento doméacfad nahrazujeivodni a je platny od 01.01.2016

Vypracovala: Bc. Irena Ticha

Schvalila : Mgr. Dagmar Hlucha
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